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PSIHODIAGNOSTIC 


Psihodiagnosticul este un act sintetic de analiză psiho- 
logică a unui caz și de reconstruire logică a structurii ar- 
monice sau dizarmoniile unei personalităţi care poate fi 
exprimată grafic în profilul psihologic, foi descriptive de 
psihodiagnostic, fişe de testare, colectîndu-se informaţii 
prin tehnici psihologice: observaţia, anamneza, ancheta, 
convorbirile, chestionarea, experimentul și îndeosebi testele 
(P. Popescu — Neveanu). Sînt mai multe forme de psiho- 
diagnostic: 

— diferenţial; 

— clinic; 

— de instrucţie și educaţie; 

— de orientare școlară și profesională; 
— complex (le reunește pe primele); 
— etiologic. 

Psihodiagnosticul se instituie tot mai mult ca o proce- 
dură cu orientare psihometrică. Psihodiagnostic (diagno- 
stic psihologic provine din gr. diagnosis= decizie, jude- 
cată, evaluare) e echivalent numai pentru medici cu inve- 
stigaţie psihologică. 

Principalele etape de elaborare a  psihodiagnosticului 
pot fi considerate în prezent următoarele: 

— anamneza; 

— examenul psihologic propriu-zis (teste); 

— investigaţii paraclinice (probe de laborator); 

— raţionamentul sau integrarea datelor care sînt core- 

late cu: 

— personalitatea subiectului; 

— vîrsta cronologică și biologică; 

— starea de sănătate somatică; 

— interferenţe sociale. 

Poate să apară şi un psihodiagnostic multiaxial, cu o 
configuraţie de axe direcționate de un anume parametru: 
fenomenologie — etiologie inserție evoluție tipolo- 
gie — personalitate etc., oferind depășirea «dualismului em- 
piric» somatogen şi  psihogen, înscriindu-se concepţiilor 
moderne multifactoriale, criptogene-somatogene psihogene. 

Domeniile psihodiagnozei sînt în plin progres de cerce- 
tare științifică multilaterală. 

Psihodiagnosticul provizoriu — plan provizoriu şi sin- 
teză ipotetică, conţine aspectele și ipotezele ce stau la baza 
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psihodiagnosticului diferențial. Acesta din urmă se elabo- 
rează în urma unui șir de probe (teste), care în esență au 
o anumită ordine ce corespunde unei anumite strategii de 
psihodiagnosticare. 

Șansele de confirmare ale ipotezei privind psihodiagno- 
sticul sînt dependente de numeroase condiţii ce privesc 
experiența psihologului şi caracteristicile de psihodiagno- 
sticat. Ipoteza în psihodiagnostic joacă un rol foarte im- 
portant, permițind să se parcurgă drumul posibil al gene- 
zei unor simptome din aspectele mai complexe ce pot îi 
incriminate într-un caz (şi în oricare caz). Se permite să 
se țină în evidenţă caracteristicile de penetraţie şi interco- 
relaţie a diferitelor simptome, fenomene ce pun în evidență 
aspectele particulare extensive ale aspectelor psihice ce 
apar în legătură cu un anumit caz considerat. 

Există şi expresia «consultație psihologică» în policli- 
nici și centre de orientare școlară și profesională, labora- 
toare de sănătate mintală, servicii psiho-sociale, în care se 
prezintă o cazuistică psihologică, a cărei dominantă este 
rămiînerea în urmă la învățătură, dificultăţi școlare la dife- 
rite niveluri mintale. Dar psihologul se ocupă și de cazurile 
normale, în diversitatea particularităților cazuistice. 

Psihodiagnosticul provizoriu este susceptibil de modifi- 
cări la o mai atentă explorare — sondare a caracteristicilor 
subiectului aflat în atenţia şi examinarea psihologului. El 
nu trebuie formulat decit cu foarte multă precauţie, urmînd 
să fie suplimentat de alte investigaţii. 

Psihodiagnosticul diferențial este o activitate complexă 
în cadrul examinării psihologice. Stabilirea unui psihodiag- 
nostic nu constă numai în aplicarea unui test sau a unei 
examinări, care sînt momente într-o activitate mai comple- 
xă, avînd în principiu următoarele aspecte (la copii): 

— anamneza, se studiază părinţii, educatorii, tutorii — 
relevindu-se problema copilului; 

— se observă conduita generală a copilului; 

— se aplică un test (Binet-Simon; W.I.S.C.), pentru 
aprecierea globală a nivelului de dezvoltare inte- 
lectuală; 

— se conturează prin rezultate școlare; 

— dacă apar neconcordanţe, se suplimentează investi- 
gaţiile cu alte mijloace de control mai rafinate (di- 
ferențiate și specializate), constatîndu-se  deficiența 
principală; 

— rezultatul final poate stabili QI-ul (nivelul de inte- 
ligență) prin examenul diferenţial. 
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Enumerind aceste aspecte ale psihodiagnosticului dife- 
renţial, se constată că el este elaborat prin îndelungate 
acţiuni de ajustare a funcţiilor de cunoaştere și de pre- 
dicţie. El mai poartă denumirea de psihodiagnostic progre- 
siv sau psihodiagnostic funcțional. Psihodiagnosticul progre- 
siv, denumit uneori și plurifazic, poate avea diverse sche- 
me. lată două modele: 

Modelul psihodiagnosticului progresiv de orientare (după 
structură şi finalitate). 


7. Teste de sociabilitate 
6. Teste de personalitate 


5. Teste de aptitudini ____ — — 


valori mici 
3. Teste de inteligență ______ 
2. Observaţii ___________ 


1. Anamneză 


4. Controlul itemilor cu ==] 
MA 


t4 e 
RL A ea 
finală diagnostic 
Modelul de psihodiagnoză de orientare (din punct de 
vedere al structurii și ponderilor strategice): 


ii 
Fam 


Tre 
de inteligență 
| Teste de aptitudini 


interese 
Teste de Teste personali, 


X cuncştin A 
Li E e sociabili- 
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Referindu-se la tipurile de examen psihologic, Jean Gu- 
illaumin descrie următoarele varietăţi: 

— examen de aplicare de teste; 

— examen de «studiu de caz»: 

— examen de observaţie scurtă și intensă. 

Există numeroase clasificări ale categoriilor de cazuri în 
care se aplică diagnosticarea psihică diferenţială. Clasiii- 
carea realizată de Andre Rey se referă la 5 categorii de 
cazuri: 

— cazuri în care simptomele sînt de ordin psihologic, 
denumite cerințe fiziologice (oboseală, scăderea randamen- 
tului intelectual prin scăderea interesului, schimbării de 
caracter, încetinire a dezvoltării); 

— cazuri de modificare psihologică, a căror etiologie, 
nefiind organică sau dominant organică, scapă medicului 
(în aceste cazuri supradeterminarea psihologică este frec- 
ventă); 

— cazuri de modificări psihologice, dobindite datorită 
faptului că anumite capacităţi psihologice specifice subiec- 
tului au fost permanent minate de condiţiile vieţii; 

— cazuri de întirziere sau deviaţie în dezvoltarea psi- 
hică a personalității, datorită unor debilități somatice, a 
unor condiţii de educaţie traumatizante etc.; 

— cazuri banale, legate de greşelile frecvente de edu- 
caţie. 

a N cercetării, a investigării psihologice, s-a rea- 
lizat de către specialişti prin studierea caracteristicilor re- 
zultatelor obținute prin diferite teste (baterii). 

In acest sens, există cîteva principii şi reguli: 

— două probe (experimente sau teste), care măsoară 
același lucru, trebuie să dea rezultate asemănătoare; 

— două probe (experimente sau teste), care au «ceva 
comun», trebuie să dea rezultate care implică acest «ceva 
comun»: 

— două probe (experiment sau test), care au fiecare 
ceva în parte comun cu al treilea, pot să aibă ceva comun 
între ele. 

Cînd între 2 probe se află o corelaţie, există o relație 
probabilă între procesele psihice pe care probele (testele) 
respective le solicită. 

Sînt 3 tipuri de raționamente (pentru 3 teste, A, B. C): 

A. Intre 2 probe (teste) nu există corelaţie factorială, 
deci în fiecare probă s-au pus în evidență factori diferiţi, 
de grup, specifici sau individuali: 
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B. Două probe (teste) pot corela relativ. În acest caz 
s-a pus în evidență un factor comun, general sau de grup, 
precum și factori specifici pentru fiecare probă; 

C. Două probe (teste) pot să aibă corelaţii foarte mari. 

* In acest caz ele măsoară un singur factor general (g) sau 
de grup. 

Tipul A determină calificativul de baterie eterogenă. 
Tipul B și C exprimă diferite niveluri şi grade de omo- 
genitate (în cazul bateriilor cu mai multe teste). 

Cînd un student (persoană) poate fi considerat pregă- 
tit pentru activitatea de psihodiagnostician? Răspunsul la 
această întrebare se poate contura în funcţie de următorii 
factori: 

— informaţia și cultura psihologică; 

— experiența personală a examinatorului; 

— populaţia pe care se aplică testele (preşcolari, șco- 
lari, muncitori, bolnavi etc.); 

— deprinderile formate în psihologia experimentală; 

— dispoziţiile naturale necesare formării «apetitului» 
de psihodiagnostician (capacitatea de a obține ușor coope- 
rarea subiecților, de a-i face să-și manifeste liber spiritul de 
observaţie, inteligența, o bună sănătate psihică ș. a.); 

— memorarea exactă a instrucţiunilor și a normelor de 
cotare; 

— deprinderea de a nota rapid şi exact răspunsurile; 

— volumul şi natura testelor cu care se lucrează. 

Valoarea informaţiilor obţinute cu ajutorul testelor de- 
pinde însă nu numai de calitatea lor, nu numai de pregăti- 
rea psihologului ce le utilizează, ci şi de concepţia și dome- 
niile de probleme ce pot fi rezolvate cu ajutorul lor. 

Noţiunea de «psihodiagnostic» a fost creată în Şcoala 
de la Freiburg-en-Brisgon și iniţial desemna mijlocul de 
explorare a personalităţii, pentru ca ulterior să ilustreze 
portretul descriptiv, individual și specific al acesteia în opo- 
ziție cu orice etichetă psihopatologică sau vocabulă noso- 
grafică, inerentă în diagnosticarea clinică de spital. 

In sens larg, tehnica psihodiagnostică studiază diferen- 
țierile interindividuale cu ajutorul unor modele comensura- 
bile (metrice), utilizînd un anumit număr de dimensiuni; 
diagnosticul nosografic (de spital, psihiatric, medical) uti- 
lizează noţiunile de simptom și sindrom. Între ele există 
analogiii prin noţiunile de: semn — factor — trăsătură (ca- 
re aparțin metodologiei psihometrice și/sau proiective). 

Raportat la bolile mintale (psihiatrice), prin analiză 
comparativă, se poate considera că «demersul psihologic, ce 
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tinde să descopere diferenţe interindividuale de alură can- 
titativă cu ajutorul dimensiunilor, factorilor și trăsături- 
lor, trebuie opus demersului psihiatric, ce vizează o regru- 
pare calitativă, în cadre nosografice care se bazează pe exi- 
stența corelaţiilor între indivizi» (J. Perse, Traité de psyc-' 
hologic appliqué, Paris, PUF, 1972). 

In. ceea ce priveşte responsabilitatea asupra diagnosti- 
cului, este recunoscută «contribuţia esenţială și fundamen- 
tală a psihologului în privinţa testării și evaluării», dar 
diagnosticul medical aparţine medicului. 

n psihiatrie nu se poate delimita sau disjuncta între 
actele de ivestigare, evaluare şi diagnosticare care sînt in- 
stanțe ale unui proces unic, ce va reveni în viitor specia- 
listului de competenţă superioară. Exemplu: situaţia de- 
ficienţelor mintale în care psihologul este acela care între- 
prinde atit activitatea de investigare-evaluare, cit şi pe ace- 
ea de diagnosticare. 

In raport însă cu diagnosticul medical, psihodiagnosti- 
cul are o semnificație complementară, de cele mai multe 
ori oferind o descriere, ce tinde a fi completă şi detaliată, 
a caracteristicilor psihice globale, a mecanismelor proprii de 
apărare, a inconsistenţelor şi distorsiunilor persoanei. Prin 
aceasta, psihodiagnosticul «oferă date asupra unor carac- 
teristici şi trăsături care nu pot fi relevate de examinarea 
psihiatrică obișnuită» (D. Shakow, Clinical Psychology 
in Comprehensive Text book of Psychiatry, vol. 3, London, 
1980). 

Tocmai datorită acestor caracteristici psihodiagnosticul 
este semnificativ, atît în privința opțiunilor terapeutice, cît 
şi asupra estimărilor prognostice sau a recomandărilor de 
ordin profesional sau educaţional. In plus, ca tehnică de la- 
borator, examenul psihodiagnostic, în virtutea caracterului 
său științific şi obiectiv «poate fi considerat o confirmare 
indispensabilă a diagnosticului clinic» (J. Perse, 1972). 
Psihodiagnosticul servește prin excelență orientărilor tera- 
peutice specifice. Totodată, el face o evaluare a stării și si- 
tuaţiei psihice prezente, susceptibilă de a oferi predicții 
adaptative, evolutive și prognostice pertinente. 


METODA OBSERVAȚIEI IN PSIHOLOGIE 


E Observatorul este spectatorul fenomenului pe care-l con- 
„semnează, dar nu-l provoacă. Nu este obligatoriu ca obser- 
vaţia să fie pasivă. 

Cantitatea de date obţinute prin observaţie, poate fi re- 
dusă de anumite aspecte: 

— de caracterul întimplător, iragmentar sub care se 
prezintă fenomenul observat; 

— de imperfecţiile sursei de informaţie; 

— de scăderea momentană a capacităţii de concentra- 
re a observatorului; 

— de desfăşurarea prea rapidă a fenomenului. 

Pentru a înlătura aceste obstacole trebuie să facem ob- 
servația pe baza unui plan, a unei fişe şi să căutăm să o 
evaluăm cît mai obiectiv. 

Metoda observaţiei nu se confundă cu observaţia empi- 
rică, ea este o metodă ştiinţifică psihologică. 

Pentru început, ca tipuri de observaţie utile delimităm: 

— o observaţie integrală, urmărind global toate mani- 
festările subiectului; 

— o observaţie selectivă, centrîndu-ne atenția asupra 
unui singur sau a mai multor obiective (mers, mișcare, 
limba etc.); 

Observaţia trebuie să fie sistematică, permanentă, să 
aibă un scop bine definit, să fie dinamică, să se adapteze 
la schimbările survenite la subiect. 

O schemă (model) de observaţie poate fi alcătuită în 
felul următor: 

— aspectul exterior al subiectului (de la păr pînă la 
pantofi); 

— aspectul fizic al subiectului (gras—slab); 

— ținuta; 

— gesturile; 

— mimica, expresia feţei și a ochilor; 

— pantomimica; 

— aspectul general (obosit — odihnit, dispus — indis- 
pus); 

— se cercetează mersul; 

— coordonarea mișcărilor; 

— se observă vorbirea (sub toate aspectele); 

— se cercetează raporturile cu însoţitorul (docil, supus, 
instabil, irascibil etc.); 


— se cercetează orientarea în mediul înconjurător (în 
cabinet sau laborator) şi modul cum stabileşte singur con- 
tactul cu mediul ambiant. 

Această observație de contact, care poate dura pînă la 
5 minute, ne poate oferi un prim «portret» al subiectului. 


Observaţia — în cadrul examinării psihologice 


(în timpul aplicării probelor şi testelor) 


Trebuie să notăm următoarele caracteristici principale: 

— atitudinea subiectului în momentul începerii exami- 
nării (opoziţie, adeziune, entuziasm, bună sau rea voinţă); 

— atitudinea subiectului în cursul examinării (spontan, 
pune întrebări, nerăbdător, iritabil, interesat de probe, ag- 
iv, neîncrezător, bănuitor, timid, fricos, anxios, este prea 
politicos sau numai cordial, distrat, perseverent sau suge- 
stibil etc.); 

— cum dă răspunsurile la instructaj (dacă răspunsuri- 
le sînt rapide, lente, serioase, temeinice, neglijente, impul- 
sive, gîndite, logice, nepotrivite sau la întîmplare); 

— dacă utilizează metoda încercărilor şi erorilor sau da- 
că are un plan anterior dezvoltării lui; 

— activitatea motorie (dacă este agitat, pasiv, dacă are ti- 
curi, mişcări parazite, tremurături); 

— dacă se interesează de rezultatele obţinute (maniies- 
tă spirit de competiție, doreşte să facă mai bine, este indi- 
ferent de toate acestea); 

— se urmărește expresia verbală (dacă sînt tulburări 
de vorbire: sigmatism, rotacism, lambdacism, bradilalic, 
bradipsihic etc.). 

Deci, observaţia, în contextul clinic psihologic, este par- 
te componentă a examinării psihologice, dar ea poate fi 
realizată şi în alte situaţii în care este implicat subiectul 
(diferite activităţi ergoterapeutice, art-terapia, consumul 
timpului pe perioada internării, zilele de vizită ale fami- 
liei etc.). 

Observaţia poate îi şi ea evaluată; sint mai multe metode 
de evaluare a observaţiei: calitativă (adjectivală), grafică, 
statistică. In metoda calitativă se evaluează rezultatul ob- 
servaţiei în raport cu experiența examinatorului utilizindu- 
se niște adjective, în trei, patru sau cinci gradiente (note). 
De exemplu: 
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y | T 2 3 RE, 5 
f. bună | bună | potrivită | nesat. | proastă 

Dispoziţia | | j | 
subiectului | x 
Raportarea | | zi | 
la mediu x 
Sociabilita- | | | 
tea xX 


Calificativul acordat (la scalele de evaluare a observației) 
ține foarte mult de experiența noastră, iar limitele depind 
de impresionismul nostru care joacă un rol foarte impor- 
tant. 

In concluzie: 


— observația clinică trebuie făcută pe baza unui plan 
(observație pasivă şi directă şi mai puțin indirectă şi activă); 
— observaţia trebuie evaluată chiar dacă este impre- 

- gnată de subiectivitatea examinatorului. 

Observaţia psihologică este necesară în orice fel de psi- 
hodiagnoză. Ea include, deci, mai mult decît o simplă înre- 
gistrare a actelor de conduită. Sînt două modalități de a 
utiliza observaţia: 

— în funcţie de obiectiv; 

— în funcție de mod sau tehnică. 

În funcție de obiectiv se poate vorbi de observaţie di- 
rectă și observaţie indirectă. 

Observaţia directă are loc cu ajutorul organelor de 
simţ sau cu ajutorul aparatelor care amplifică capacitatea 
acestora: magnetoioane, peliculă, cameră de luat vederi, 
cronometre, cinematografie, fotografie, ciclografie, crono- 
ciclografie (înregistrarea mişcărilor) ete. Caracteristicile 
fundamentale ale observaţiei directe nu sînt modificate de 
folosirea acestor instrumente, ci doar optimizate. 

Observaţia indirectă se deosebeşte de cea directă prin 
faptul că are în obiectiv caracteristici şi trăsături psihice ce 
nu se pot analiza prin exprimările lor directe: problemele 
stilului învăţării, a gradelor de dezvoltare, caracteristi- 
cile motivaţiei ascunse şi oscilațiile performanţelor, trăsă- 
turilor de caracter, interesele și preocupările, aspiraţiile 
etc. 
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Acestea constituie domeniul variabilelor dependente spe- 
cifice domeniului procesualității personalităţii umane. Ob- 
servaţia care le sondează se încadrează în subordinea unor 
ipoteze. In aceste cazuri, observaţia trebuie să-și extragă 
materialul din situaţii complexe în care este angajată con- 
duita umană. și în care aceste trăsături se exprimă. 

Cercetarea psihologică (sau psihosocială) ne oferă spre 
observație: 

— ansamblul condiţiilor anturajului și mediului în care 
trăiește şi în care se manifestă conduita și relaţiile subiec- 
tului considerat: 

— incidentele critice și aspectele particulare în care 
condiţiile obiective «de mediu» au prioritate, evenimentele 
ce caracterizează condiţiile de mediu; 

— conduita de comunicare a subiectului; 

— efectele experienţei trecute; 

— manifestările somatice obiective; 

— produsele activității subiectului. 

In funcție de tehnica utilizată, observaţia se prezin- 
tă în cîteva variante (G. de LENSHERE): 

— monografia; 

— studiul cazuistic (în şcoală caracterizarea elevu- 
lui): 

— studiul cazurilor (caracterizarea clasei, referindu-ne 
la elevii din aceeași şcoală); 

— survey-ul sau studiul în vederea evaluării pe grupuri 
ce au condiţii de evoluţie şi influențe diferite (operîndu-se 
cu instrumentar statistic). 

Observațiile îndelungate ale trăsăturilor de caracter cer 
foarte multă abilitate. În interpretarea comportamentului 
elementele conștiente sînt mai numeroase decît în interpreta- 
rea fizionomiei. Utilizarea observației în psihologie poate fi 
comparată ca importanță cu examenul clinic utilizat de me- 
dic. OBSERVAȚIA constituie «osatura»  psihodiagnozei 
diferenţiale, deoarece permite psihologului să claseze infor- 
maţiile care-i parvin prin conduita subiectului, cu ansamblul 
informaţiilor şi experienţei psihodiagnostice de care dis- 
pune. Implicit, el elaborează un vast clasament, confrun- 
tări cu alte date de observaţie, evaluări aproximative față 
de etaloanele cu care lucrează de obicei. 

Această tehnică este uneori impusă de însuși domeniul 
în care se desfășoară observaţia, de exemplu: preocupările 
studenţilor în timpul pauzelor, ponderea și aspectele pe care 
le au diferitele tipuri de ocupaţii ca jocul, repetarea lecți- 
ei, discuţii libere etc. In aceste cazuri sintem delimitaţi ca 
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durată a observaţiei de timpul de reacţie, adică de timpul în 
care se desfăşoară în mod concentrat tipul de activități pe 
care vrem să-l studiem. 

Există și observaţii în eşantioane de timp, care se ca- 
racterizează prin faptul că se realizează prin eşantioane de 
observaţii de scurtă durată, constante şi la întimplare sau 
într-o anumită ordine. Astfel A. ANASTASI a efectuat cîte 
24 de observaţii de cîte 5 minute de subiect și a ajuns la 
convingerea că o astfel de metodă este satisfăcătoare (ca vo- 
lum de observaţie). Compararea eșantioanelor de timp per- 
„mite o evaluare şi o analiză psihologică bogată. Observaţia 
poate să se efectueze în: 

@ mediul deschis (în general): — mediul școlar; 

— mediul experimental etc.; 

@mediul închis (restriîns), legat de anumite ore sau as- 
pecte de conduită la anumite ore (pregătirea lecţiilor, 
interesele și atenţia la orele de psihodiagnostic etc.). 

Tehnica observaţiilor necesită reguli şi organizare. 
Caracteristica fundamentală a observaţiei constă în faptul 
că cel ce o efectuează nu intervine în decursul desfășurării 
actului de observat. 

OBSERVAȚIA—caracteristicile notației în timpul acesteia. 
Orice bun observator (psiholog) își organizează un sistem 
de notație, un cod și o schemă sau fişă care-i facilitează 
munca de notație, viteza de lucru şi creează posibilitatea 
de a face cît mai puţine omisiuni. 

Este dificil de a da modele sau de a le alege. În genere, 
dacă subiectul rezolvă corect problema, se pune semnul 
+ (plus), iar dacă rezolvă greşit, semnul — (minus), 
dacă nu încearcă — se face semnul Ø, dacă are ezitări — 
semnul ~ (minus ondulat sau linie șerpuită), dacă nu 
înțelege — semnele !?, dacă întreabă — semnul ?, dacă ma- 
nifestă uimire — semnul mirării !!; cînd se consemnează 
reacții variate, se utilizează grafice de observaţie. Deplasă- 
rile se notează cu săgeți. Sînt foi topografice amănunțite 
care conțin toate amănuntele cu privire la mobilierul din 
cameră. 


SISTEME de consemnare a observaţiei 


Scările de apreciere sînt foarte diverse, se mai numesc 
şi scări de evaluare calitativă; anumite însușiri ca sîr- 
guința, atenţia, participarea la seminarii etc., pot îi notate 
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pe o dreaptă ce are segmente de evaluare. De exemplu ne 
interesează gradul de atenţie la orele de psihodiagnostic: 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
xX x 
xa= foarte slab la atenție; 
x= foarte bun la atenție. 

Metoda introduce anumite diferențieri în răspunsurile 
subiectului, după intensitatea cu care-și exprimă opiniile 
sau părerile în legătură cu fenomenele ce constituie obiec- 
tul cunoaşterii. 

După unii autori, această metodă este o variantă a me- 
todei chestionarului cu întrebări închise sau precodificate. 

O altă variantă de alcătuire a scalei de apreciere: 


Alegerea unui răspuns din sca- 

|pa lă se face prin introducerea sem- 
PESEE E nului «x» în pătratele ce se află 
RAREORI] | în fața fiecărei variante. 
NU 
= 
Toţi | | 
F. mulţi 

p | 
Mulți 
Unii | 
Nici unul 


Pot fi concepute și alte tipuri de scale, de exemplu: 


slab "| 


Se poate realiza și o evaluare numerică (pentru aten- 


ție): 


Î. bun satislăcă- | nesatisi. 


tor 


a = 
excepțional! bun 
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3. 4. 5. 6. 7. 8. 
care amici cu acordarea de note şcolare. 
= Scalele descriptive cuprind în genere definiri de calităţi 
care pot îi reunite într-un profil psihologic în care apar 
ee relativ gradate pentru fiecare însușire în parte. 
De exemplu: 


Scala descriptivă sau fişa de observaţie 


E Grade de evaluare 
d 


evaluată 


E | | 
|Sociabil | | x 


K Conştiincios | x | 
Altă formă a scalei descriptive: 


|Activitate Grade de evaluare 
evaluată 
| Studentul Totdeauna] Adesea Uneori  |Niciodată 


[si pregăteşte 
seminariile 


f 
[ee la fa- | 
cultate 


Invață în pauze! 


E | 
| 
| x 
| 


Scala concretă. In care evaluarea se face în funcție de 
un anumit sistem de referință. De exemplu, evaluarea scri- 
erii unui elev se face în funcţie de 5—6 etaloane gradate 
faţă de care scrisul elevului respectiv prezintă un grad 
mai mare de asemănare. La fel se procedează și cu dese- 
nele elevilor: se apreciază prin comparare cu un număr de 
modele care au deja note de evaluare. 

Scala comparativă cuprinde pe aceeaşi fişă de observa- 
ție consemnarea evaluării însușirilor psihice aparținînd 
mai multor elevi. Se folosește mai mult de psihologii care 
au foarte mare experiență și un îndelungat exerciţiu de 
evaluare. 


Nu are foi | | 
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Exemplu de astfel de scală: 


Stu- Işi iau minu- Învață pt. Merg la Sînt ordonați 
denţii__ţios cursurile seminarii bibliotecă 
~ 12545 1284512545 19840 


Dan 


Cristi 


Sebas- 
tian 


Oana 


Se poate transforma cu ușurință o scală descriptivă 
dintr-o scală comparativă. 

Se poate concluziona că: scalele de evaluare sînt foarte 
diferite, dar creează posibilitatea de a economisi timp şi de 
a efectua observaţia într-un mod organizat. 

Sînt, fireşte, şi dificultăți privind evaluarea ca sistem 
de psihodiagnostic, care se datorează faptului că întregul 
sistem elaborat este dependent de cel care-l aplică. Psiho- 
logul trebuie să efectueze evaluări ce privesc exigenţele 
minimale şi maximale, trecerea de la o treaptă la alta, 
trebuie să aibă o reală constanţă a aprecierii. 

Există tendința de centrare a aprecierilor. Tendinţa de 
evaluare este secondată uneori de tot felul de efecte deter- 
minate de considerente ce ţin de subiect. O fată (studentă) 
simpatică, influențează adesea aprecierea sa înspre valori 
mai bune. Un student timid are şanse să fie subapreciat, 
subevaluat. 

Se mai poate adăuga și faptul că rezultatele asupra unei 
tendințe odată elaborate (bunătatea) pot să influențeze rezul- 
tatele mascînd punerea în relief a însușirilor de pondere 
ale unui subiect uman. Toate cunoștințele psihologice se 
sprijină, în fond, pe observaţie, ceea ce este foarte adevă- 
rat, ținînd seama că nici o metodă nu poate face abstracţie 
de spiritul de observaţie al cercetătorului (psihologului). 
Dar semnificația informaţiilor, pe care le obţinem din con- 
vorbire sau chestionar, nu se datorează numai observaţiei, 
ci şi autoobservaţiei, introspecţiei. 


y 


ië 


“In psihologie, observaţia ştiinţifică este plină de difi- 
ltăți (Bonnardel), care pot proveni din factorii prezenţi 
„orice act perceptiv (în orice percepţie): caracterul ei 
lectiv, tendința de a nu observa ceea ce nu concordă cu 
tezele noastre, impulsurile de natură  proiectivă; alte 
ltăți se datorează prezenţei observatorului  (psiholo- 
ului) care modifică modul de reacţie al subiectului obser- 
t. Obstacole mai dificile se întîlnesc la interpretarea da- 
lor culese, înregistrate, deoarece faptul psihic constă într- 
ansamblu de sensuri trăite de către subiectul care este 
aplicat, iar sesizarea lor este uneori extrem de complicată. 
Comportamentul se descifrează adeseori cu ajutorul re- 
lor expresive ale subiectului (de care ne vom ocupa 
ectiv). 

„Se pune problema unor subiecți care pot simula stări 
de spirit sau atitudini nonconforme cu realitatea. Ca atare, 
servația trebuie bine organizată. În cazul unor eveni- 
ente de psihologie socială se cere participarea, implicarea 
ihologului în contextul social. Atenţia noastră trebuie 
concentrată asupra comportamentului, precizînd dinainte 
„obiectul exact al observaţiei (a sta la pîndă — observator 
“în armată etc.). 

Pentru validarea concluziilor este necesară exersarea 
bservatorilor şi confruntarea aprecierilor și interpretărilor. 
t Se poate pune întrebarea firească cu privire la fidelita- 
le: ce număr de observații sînt necesare în vederea obține- 
rij certitudinii că reacția observată este caracteristică şi 
nu întîmplătoare. 

Ca atare observaţia este un procedeu de cunoaștere 
ştiinţific, menit să ducă la descoperirea proprietăţilor ma- 
nifestate ale obiectului studiat. Spre deosebire de urmări- 
rea nesistematică a unor aparenţe captivante, observația 
științifică este o contemplare metodică a unui fenomen sau 
Tiag orientată intenționat de anumite ipoteze explicative. 
ntim asociată cu experimentul (BACON), observația în- 
cearcă să constate intervenția subiectului, în timp ce expe- 
entul este observarea unor evenimente provocate și cen- 
trate pe subiect, în care acesta modifică condiţiile desfăşu- 
tării fenomenului studiat. 

„In psihologie, psihopatologie şi psihiatrie, observaţia 
e o metodă de «studiu complet al valorii funcţionale a 
portamentului şi conduitei unei ființe umane, ţinînd 
ama de elementele constitutive şi de personalitatea dina- 
mică în totalitatea sa şi în mediul său» (P. LAFON). 
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Observaţia este utilizată în examenele  psihotehnice, 
vizînd comportamentul în cursul execuţiei testelor, în cur- 
sul activităţilor provocate (care nu servesc decît la pune- 
rea în evidență a comportamentelor naturale), în metoda 
clinică (unde se face apel mai mult la conversaţie sau la 
interogatorii mai mult sau mai puţin sistematizate, fără 
intervenţia metodei experimentale). 

După mijloacele folosite, observaţia poate fi: 

— anchetă, fişe — scale; 

— observarea psihologică directă sau indirectă; 

— analize biografice sau statistice. 

In funcție de loc, observaţia poate fi realizată în: 

— mediu deschis; 

— mediu specific (familial, şcolar, profesional); 

— instituţii specializate (spitale, centre de recupera- 
re etc.). 

Cu ajutorul observaţiei se obţin informaţii privind: 

—  interrelaţia organism-mediu; 

— schimbările determinate de relația organism-mediu; 

— conduita exterioară, comunicarea; 

— experienţă trăită; 

— modificări somatice obiective; 

— produsele activităţii. 

In psihologie, observaţia pune problema semnificaţiilor 
subiective ale comportamentului exterior, în pedagogie este 
o metodă ce constă în punerea elevului în contact direct 
cu obiectul cunoașterii, în psihiatrie constituie un element 
de bază pentru diagnostic. 

După P. POPESCU-NEVEANU, observaţia este o activi- 
tate perceptivă autoreglată şi  conștientizată. Este mai 
deschisă și mai apropiată de percepție, dar se desfășoară 
pe baza planurilor mintale, de unde și selectivitatea ca 
expresie a autoorganizării subiectului (ceea ce unii observă, 
alţii nu pot). Se menţionează specializarea profesională a 
observaţiei şi constituirea ei la nivel superior, la nivelul 
expertizei şi cercetării ştiinţifice. 

Aptitudinea corespunzătoare observaţiei este spiritul de 
observaţie. 


METODA aprecierii obiective a personalității a fost 
elaborată de Gh. ZAPAN. Se realizează cu concursul celor 
ale căror trăsături vrem să le cunoaștem (grupa de stu- 
denţi). Aria de cuprindere a metodei se poate extinde asu- 
pra tuturor componentelor personalității: aptitudini, 
inteligență, temperament, caracter etc. Datele necesare sînt 
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de la studenţi prin aprecierile pe care sînt solici- 
le facă asupra propriilor colegi. Ipoteza ce stă la 
„metodei este aceea că aprecierile pe care le fac oame- 
pra semenilor lor includ diferite informaţii reale 
personalitate. Aprecierea este un act pur subiectiv, 
>supunind o serie întreagă de date reale privitoare 
rsonalitatea celui apreciat. Cu cît oamenii convieţuiesc 
It împreună, cu atît se cunosc mai bine și ca atare 
erile vor fi mai obiective. 

ceastă metodă este un instrument util —stimulînd 
itatea de apreciere a semenilor, amplificind simțul de 
ndere în formarea judecăților de valoare. Se realizea- 
tfel o sensibilizare valorică prin activarea unor opinii 
şi o conştientizare axiologică a preferințelor. 

sușiri de evaluare: cinste, modestie, sinceritate, poli- 
prietenie, ambiţie, respect etc. Se iau de obicei 5—9 
i, probe; pentru fiecare însușire se culeg următoare- 


aprecierea profesorului; 

aprecierea grupei (însumarea + sau —, rang); 
“autoaprecierea studentului. 

Se poate realiza o fișă grupală de apreciere: 


Insuşirile 
Cinste 


Numele și a 
prenumele| Suma Apre- | Auto- | Ect. 
algeb- | Rang | cierea |apreci- 
ricä profesor. ere 


Ba 


METODA AUTOOBSERVAȚIEI 
ȘI INTROSPECȚIA 


Prin confuzia cu introspecţia, care a fost părăsită 
mare perioadă de timp autoobservaţia este o metodă util 
care stă la baza discuţiei clinice cu subiectul (pacientul) 
Este mai eficace în cazul copiilor, preadolescenţilor și ad 
lescenţilor (să ne gindim la bogăţia informaţiilor obținute 
din jurnale, însemnări, albume etc. sau autoportrete). 

Deşi are şi ea o valoare limitată, de emotivitatea d 
relaţie și intimism, de conilictul dintre intimitate și publi: 
citate, poate fi dirijată subtil pentru a se afla informaţii 
în ceea ce priveşte raportul cu familia, cu școala, poziții 
față de sine etc. 

Introspecţia este reintrodusă în psihologie prin inter: 
mediul convorbirii, chestionarului și biografiei; răspunsuril 
subiecţilor presupun, adesea, o introspecţie chiar lacunari 
şi subiectivă. 

In cazul introspecţiei experimentale şcoala de la Würz: 
burg, ale cărei rezultate au fost confirmate prin cercetări 
ulterioare (O. Nichiiorova, 1951 — «Rolul reprezentăriloi 
în perceperea cuvîntului, frazei și descrierii artistice» — în 
vol. «Probleme de psihologia înțelegerii — sub redacția 
A. Smirnov, Buc., Ed. de stat), arată că introspecţia poate 
fi sursă de cunoaştere ştiinţifică, dacă rezistă la proba 
activității empirice, adică atunci cînd concordă între ele 
constatările multor cercetători (psihologi). 

Autoobservaţia şi introspecţia pot fi sursă de cunoaștere 
și reprezintă cazuri particulare ale observaţiei. 

Introspecţia (lat. introspicere = «a privi în interior») 
este o metodă de autoobservaţie, de înregistrare a propriei 
persoane prin studiul fenomenelor interne, al stărilor su- 
biective (percepții — emoţii — sentimente — reverii), con- 
ştiente. Introspecţia este de asemenea un atribut al fiinţei 
umane, fiind legată de conștiința de sine şi constituind o 
modalitate de autocunoaștere. Diferită de autoanaliză, in- 
trospecţia se referă la percepțiile și stările proprii conștien- 
te; ea nu atinge ca proces, metodă sau orientare, nivelurile 
profunde, cu origine în inconştient. Introspecţia a devenit 
metodă specifică o dată cu dezvoltarea psihologiei fenome- 
nologice, din care derivă diversele curente psihologice gru- 
pate sub numele de psihologie comprehensivă. Introspecţia, 
ca însușire a persoanei, apare în special la personalități 
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vertite, anancaste, şi schizoide; apare, de asemenea, în 
obsesională. Introspecţia contribuie la formarea 
agini de sine, dar ea poate oferi și date false despre 
persoană, întrucît autoobservația este impregnată 
ctiv şi poate fi deformată în special de dorinţa incon- 


trospecția provocată este o metodă experimentală, 
d în a supune un subiect unei stimulări diferite, 
e comportă un răspuns sau o sarcină determinată. 1 se 
ubiectului să-și expună stările subiective și răspunsu- 
e sale retrospectiv. Această metodă a fost utilizată de 
Binet şi de Școala de la Wiirzburg. 


Autoobservarea (auto, şi lat. «observare>). Termenul 
două accepţiuni: 
1. Capacitatea unor subiecţi de a-și analiza trăirile şi 
iile în fața unor evenimente sau în cadrul unor intoxi- 
i, voluntare sau nu, cu diverse substanțe cu acțiune 
opă. Sînt celebre în psihologie cazurile unor scrii- 
sau medici: Voltaire, Kandinski, Freud, Goethe etc. 
Tendinţa cu caracter patologic a unor subiecți de 
analiza în mod excesiv unele funcții fiziologice (re- 
ație, bătăile cordului, sudoraţia, funcţia sexuală etc.) 
a le acorda, de obicei, o semnificaţie morbidă. Este 
frecventă la persoanele dizarmonice, psihastenice, pa- 
inoice, anxioase, ca și la bătrîni şi adolescenți. 
O formă particulară a autoobservaţiei este autoobserva- 
"în oglindă a schizoirenilor, care constituie, după unii 
i, un semn patognomonic — «semnul oglinzi 
Autocunoaşterea (auto şi lat. cognoscere = «a cunoaş- 
), în sens larg, desemnează cunoașterea de sine prin 
„sine, cunoaștere care este însă relativă, fiind impregnată 
de subiectivism. Practic nu este vorba de o dedublare a 


apt de conştiinţă, concomitent cu analizarea lui), ci de un 
ers stadial, pe care-l realizează un individ în direcția 
unoaşterii de sine, demers util atit pentru autoeducație 
stabilirea nivelurilor de aspirație individuală, cît și pentru 
odiagnoză (relatările subiectului privind imaginea de 
e, din cursul interviului clinic). Astfel, autocunoașterea 
presupune autoobservaţie, autoapreciere critică şi autovalo- 
are, deci, în ultimă instanță, raportare şi evaluare cali- 
ta i, modele şi exigenţe sociale. Ca tehnici de 
corectare a subiectivităţii în autocunoaştere, GH. ZAPAN 
propune «metoda aprecierii obiective», iar URSULA SCHIO- 
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PU, M. GIRBOVEANU şi P. MUREȘANU propun tesi 
celor 3 profile (itemii testului conţin atribute caracteristii 
«omului concret, obișnuit», «omului ideal» şi «propriei pı 
soane»). Pentru psihologia introspecţionistă reprezintă 
metodă autentică de cunoaștere a psihismului. $ 

Cu privire la Introspecţie, P. POPESCU-NEVEA! 
arată că este orientată spre interior, spre propriile stări 
desfăşurări subiective, spre deosebire de extrospecție. Intr 
specția desemnează o dimensiune reală a psihicului. 
percepția obiectului este inclusă și percepţia de sine, 
observatorului. Cunoașterea lumii implică și cunoașteri 
de sine. Conştiinţa de sine şi conștiința despre lume si 
indisociabile. Trăirile subiective reunesc internul cu extei 
nul. Introspecţia, ca autopercepere prelungită prin autocu: 
noaştere, constituie o latură necesară a relaţiilor psihic 
Dacă nu s-ar observa și cunoaște, omul nu s-ar putea per 
fecționa conștient. Socrate lega efortul cunoașterii de sin 
cu desăvîrşirea morală. Nu există o introspecţie pură— 
autoperiecționarea nu se reduce numai la decizii pent 
sine și autosugestie. 

Experiențele culturale moderne dezvăluie în cunoaş 
terea de sine importante mijlociri: comparări cu alţii, ob 
servare a propriului comportament și chiar experimentari 
cu propria persoană pusă în diverse situaţii speciale pentru 
a-și dovedi calitățile și lipsurile. 

Cunoașterea de sine se dovedeşte a îi mult mai dificilă 
decît cunoașterea lumii obiective. 

Istoriceşte, introspecţia, ca metodă de cunoaştere psihi- 
că, descinde din filosofia clasică (din care psihologia s-a 
desprins) și reprezintă o extensiune a meditaţiei şi con- 
templării speculative asupra vieţii psihice individuale. Psi- 
hicul nu poate fi desprins de materie, de corp, de creier, 

I. KANT arată că psihologia este imposibilă, întrucît 
psihicul, cu toate proprietăţile sale «apriorice» ar rămîne 
un lucru în sine; A. COMTE arată că introspecția nu per- 
mite o edificare pozitivă. Cunoașterea de sine este un act 
de dedublare: subiect — psiholog, devenind concomitent 
actor şi spectator, dificil și limitat («nu poţi să priveşti 
pe fereastră pentru a te vedea trecînd pe stradă»). Datele 
introspecţiei sînt mijlocite prin verbalizare (sau scris) şi 
nu pot comunica toate simțţirile și stările afective, apărînd 
plăsmuirile fanteziste. 

În romanele psihologice Stendhal, Dostoevski, Proust, 
Kafka, au operat introspectiv și fantezist artistic. 
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ugestia introspecţiei: s-a recurs la 
e biectul cercetător transpunindu-se în situația 
încercînd să reconstruiască experiențe subiective 
alte persoane, rămîne totuşi un dubiu. Dar este 
să se renunțe la indicatorii subiectivi. Școlile de la 
și Marburg, inspirate de fenomenologia lui 
L, caută să revizuiască introspecția şi să o adap- 
xperimentului obiectiv. Se introduc unele corecții. 
l în timp ce rezolvă o problemă — trebuie să se 
e cu voce tare, prin reflexie vorbită, dînd indicaţii 
rului asupra modului cum gîndeşte și a etapelor 
e. Altă variantă a experimentului introspectiv este 
ea verbală după execuţia sarcinii (nu în timpul ei), 
etoda retrospectivă. 
formularea diagnosticului medicul recurge la infor- 
„pe care le dă bolnavul despre stările lui organice 
e, dar nu rămîne la acestea, ci recurge la multe 
te și rezultate ale probelor. 
Psihologia cibernetică face abstracție de introspecţie, 
„că dispune de modele precise şi edificatoare, orice 
aștere este mijlocită, iar psihologia contemporană cen- 
e acțiune are un caracter multidisciplinar. 


METODA BIOGRAFICĂ ÎN PSIHOLOGIE 


Biografia ca metodă de cercetare științifică, urmărind 
erea omului, este întîlnită în scrierile lui J. GOT- 
HERDER (1744—1803) şi ale lui $. DILT- 
(1833—1911), ca acel apel la comprehensiune, un fel 
uire, de retrăire a soartei tipice a unui om, care se 
ză pe o cunoaștere aprofundată a cursului vieţii sale, 
telor biografice. 
REUD este însă acela care a dat un avînt deosebit 
eresului pentru biografie căutînd originea simptomelor 
motice în detalii de ordin biografic, obținîndu-le însă 
procedee speciale: asociația liberă, analiza visurilor şi 
iilor a greşite. 
| op SCU-NEVEANU a utilizat pe larg datele bio- 
rafice în lucrarea «Tipurile de activitate nervoasă supe- 
ară la om» (Buc., Ed. Academiei, 1961, pag. 285—340). 
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El fixează o «programă a studiului biografic», pe care 
prezentăm ca model inspirativ de orientare şi investiga 
I. Anul naşterii, condiţiile de sănătate ale copilului, 

II. Mediul familial: 

Părinţii: situația socială, posibilităţile pedagogice; p: 
ticularitățile lor psihice (temperament, caracter), atitu 
nea lor unul față de altul. 

Condiţiile materiale și sanitare de existență ale famili 

Atitudinea fiecărui părinte față de copil şi felul cu 
s-a dezvoltat. 

I. Condiţiile şi particularităţile dezvoltării pînă 

virsta şcolară: 

— caracteristica motricităţii şi afectivității pînă la 2 a 

— cînd începe să meargă; 

— condiţiile formării limbajului și particularităţile di 
voltării lui (cînd apar primele cuvinte, tempoul dezvoltări 
intensitatea fizică a vorbirii: voce puternică, strigată si 
scăzută, şoptită); d 

— caracteristica dinamică a conduitei copilului în condi 
ţiile jocului (2—7 ani); nivelul dezvoltării în joc a energiei 
independenţei, disciplinei; 

— analiza comparativă a dezvoltării capacităților vorbiri 
inteligenţei și desenării, deprinderilor muzicale, imaginaţi 

— regimul de educaţie aplicat copilului de către părinți 

— educarea ordinei şi deprinderilor elementare de muncă; 

— mediul social în care se dezvoltă copilul; legături acti- 
ve cu copiii şi maturii; 

— concluzii asupra trăsăturilor de temperament și ĉa- 
racter care se constată la 6—7 ani (tonus afectiv, echilibru 
sau neechilibru în conduită, mobilitate sau inerție, energi 
disciplină, atitudini conştiente, bune deprinderi, cunoştinţe, 
trăsături voluntare, timiditate și curaj); 

— pregătirea pentru școală. 

IV. Dezvoltarea însuşirilor persoanei în perioada edu 
caţiei şi instrucției şcolare. 

Atitudinea familiei față de școală. 

Atitudinea copiilor față de şcoală: x 

— procesul de asimilare, acomodare și adaptare la con- 
dițiile şcolare (primele zile de școală, duraia şi particulari: 
tăţile procesului); 

— greutăţi principale ale primei perioade de învățare îi 
şcoală: 

— regimul de îndeplinire a sarcinilor școlare acasă; 

— analiza comparativă a însuşirii scrisului, cititului și. 
desenului; 
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atele învăţării şi influenţele asupra şcolarului; 
oltarea capacității de muncă. 


ați de prietenie; 
nduita în mediul familial, comparativ cu cea din 


in școală și alte organizaţii. 

ea persistenţei şi înfrîngerea greutăților ivite din 
oncordanţei dintre nivelul dezvoltării fizice şi 
le şi necesităţile împlinirii de sarcini noi în şcoa- 
e. 

ări şi fapte care au avut o influență importantă 
oanei. 

i stica activității şcolare la diferite etape ale 
narea spiritului sistematic de muncă; 

rea capacității de muncă; 

tura limbajului; 

udinea față de diferite obiecte de studiu; 

uenţa învăţătorilor, rolul lor în dezvoltarea co- 


turi și ocupaţii practice extrașcolare; 
ezvoltarea comparativă a gîndirii concrete şi ab- 


interese și convingeri 

scopuri și activitatea îndreptată spre rezolvarea lor. 
marea atitudinii față de societate prin intermediul 
amiliei, altor organizaţii, lecturi şi alte influențe. 
liza trăsăturilor de temperament şi caracter la 15— 


1. Dezvoltarea după intrarea în muncă sau facultate. 
„Noul mediu şi influenţa lui. 

“Atitudinea față de noua ocupaţie. 

„Adaptarea la noile condiţii independente de muncă: 
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— învingerea greutăților; 
— regimul și capacitatea de muncă; 
— tendinţa de îmbunătăţire a muncii; 4 
— caracteristica dinamică a conduitei în cadrul ai 
vităţii. 
Munca în diferite organizaţii. 
Atitudinea faţă de alții: 
— cum apreciază pe alţii și cum este apreciat; 
— colectivism; 
— comunicabilitate; 
— legături de prietenie și dragoste. 
Atitudinea față de sine însuși: 
— analiza autocritică; 
— eforturile de autoeducare. 
Dezvoltarea gîndirii în activitate. 1 
Corelația dintre trăsăturile de caracter și capacit 
Alte împrejurări care au influențat dezvoltarea. 
VII. Actualele trăsături privind tipul de activitate ne 
voasă superioară. N 
Metoda biografică în psihologie este considerată ca 
metodă suplimentară de stabilire a diagnosticului în ps 
hiatrie — şi principală în pedagogie — constînd, deci, | 
prezentarea în ordine cronologică a principalelor even 
mente din existenţa subiectului şi a semnificației lor pentri 
acesta. Metoda biografică a fost folosită dintotdeauna 
psihiatrie; americanul A. MAYER a insistat asupra ei. Pri 
țuiesc metoda biografică şi psihopatologii și psihiatri 
K. SCHNEIDER, BINSWANGER şi MINKOVSKI. Biogr 
fia deschide demersul perspectivei terapeutice, fiind un 
din părțile de acces ale acesteia. z 
In realitate nu există un consens în ce priveşte metod; 
biografică. f 


lare, caiete de compuneri, jimnale scrieri, foi de E 
medicală și unele produse ale activităţii ca: desene, picturi 
sculpturi, montaje etc. 

Metoda biografică constă, deci, într-o analiză sistemati 
că a datelor privind trecutul unei persoane și a modului € 
actual de existenţă. Specificul său constă mai muli 
în interpretare, fiind o «hermeneutică» a datelor biografice 
caracteristice unei persoane. În sens strict științific analiză 
datelor biografice se află la începutul elaborărilor. 
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x 
„s-au creat mai mult «inventare» biografice, care, 
u bazat decît pe verificări empirice, s-au dove- 
bună funcție predictivă în relație cu o serie 
uni și activități, de ex.: funcționarii de bancă, 
cercetătorii ştiinţifici, creatorii de artă, cei cu 
erioare etc. 
oate țările lumii — cînd e vorba de selecționarea de 
funcţii de conducere, se acordă multă atenţie 
țiilor biografice, bineînţeles fără a se limita la ele 
IE ANASTASI — «Psychological testing», New York, 
an, 1976, pag. 615 şi «Traité de psychologie appli- 
M. RENCHLIU. «Travailleurs et emplois», Pa- 
. 1971, pag. 73—76). 
re are meritul de a fi aprofundat resursele meto- 
fice (prin studii care au durat peste 15 ani), este 
l german HANS THOMAE (Das individuum und 
welt, Göttingen, Hogrefe, 1968). După ce în monogra- 
intită întreprinde o analiză critică foarte minuțioasă a 
personalității şi a metodelor sale, el ajunge la 
| că trebuie să ne reîntoarcem «înapoi la izvoare», 
se poate realiza studiind autobiografiile povestite 
obișnuiți, dar apelind la resurse încă insuficient 
ale metodei biografice. Apoi H. THOMAE face o 
analiză a acestei metode înfăţişindu-ne o serie de 
de vedere din care poate fi studiată personalitatea 
ermediul biografiei. Această «reîntoarcere la izvoa- 
te mai puţin artificială, adi diferitele ocupaţii ale 
i, în situaţiile firești de viaţă, ne oferă o ierarhie 
ilor, a motivelor și ne permit să clarificăm anumite 
e după modul obișnuit de a acţiona, şi nu după 
izolate ale reacţiilor. 
THOMAE examinează modul în care poate fi anali- 
aterialul biografic, ajungînd la schițarea a 29 puncte 
edere, categorii ce pot fi utilizate în acest scop. Pre- 
de a interpreta este centrală. Categoriile aminti- 
29) se împart în 4 grupe: 


Categoriile formale 


paosul — activitatea, se apreciază (autorul utilizează 
ră de notare cu 9 trepte): gradul de activism și volu- 
care-l ocupă repaosul; 

ul de independență al subiectului faţă de condiţiile 
re; 


27 


Angajarea, adică atașamentul afectiv faţă de situație 
Uniformitate — schimbare, notează tendința spre ruj 
Armonia sau perturbarea, provocată de situaţii frec 
te de tensiune; 
Tonalitatea negativă sau pozitivă a dispoziției sul 
tului; 
inchiderea sau deschiderea față de situaţie, desi 
gradul de înţelegere al solicitărilor; 
Tematizarea, măsură în care subiectul îşi organizei 
activitatea în direcția unor scopuri conturate. 


Categoriile cognitive 
(de conţinut) 


Sînt cele mai sărace, deși sînt caracterizate drept «sj 
țiul de viaţă». Cuprind aspecte foarte importante: imagi 
subiectului față de familie (în special de părinţi), imaj 
nea partenerului de viaţă (soţul, soţia), imaginea des 
profesie și despre societatea în care trăiește. Aceste aspi 
te concrete nu se rețin (în studiu), conţinutul lor 
abstractizat în 5 categorii: 

— forța de atracţie (intensitatea trăirilor); 

— perturbare—armonie; 

—  închis—deschis; 

— prietenos—dușmănos; 

—  «revendicativ—încrezător în sursă». 

Din aceste 5 categorii primele 3 se deosebesc puțin € 
categoriile formale; se adaugă încă 4 categorii sintetizi 
imaginea de sine: dacă subiectul se consideră: 

— puternic sau slab; 

— iubit sau antipatizat; 

— autonom sau independent; 

— norocos sau ghinionist. 

Grupa a treia de categorii are analiza cea mai intel 
santă a tematicii existenței care se referă la direcţiile c 
portării persoanei (o temă se suprapune de obicei cu 
motiv). Autorul H. THOMAE distinge 7 categorii 
importante: 


— tematica reglativă — cuprinde acțiunile care urmăre: 
refacerea unui echilibru tulburat dintre organism şi medi 
(lupta împotriva foamei, frigului, bolii etc.); 

— tematica reglării anticipatorii, cînd luăm măsı 


pentru a preintimpina apariția unui dezechilibru (neap 
vizionarea din vreme cu lemne, hrană, caiete etc.); 
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area existenţei (participarea la spectacole, dis- 
ii etc.); 

grarea socială, preocuparea de familie, frecven- 
prieteni, a unor organizaţii politice sau profe- 


tica ridicării sociale, prin diferite moduri de 


tica creativă, eforturile prin care se urmăreşte 

de sine, creaţia; 

tica normativă, cuprinde acțiunile care se între- 

vederea respectării unor norme sociale (ex. satis- 

agiului militar). 

a patra de categorii se referă la «tehnica 

ei», adică la modurile de reacţie prin care per- 

unde la solicitările ambianţei: 

mai important mod îl constituie acțiunea, soli- 

şi îndreptată spre un scop deliberat (diferite 
muncă); 

aptarea; 

nicile defensive (mecanismele de apărare ale 

'raționalizarea, negarea etc.); 

eacții de evadare (schimbarea locului de muncă, 
asă ş. a.); 

ci agresive, în care se intenționează prejudicie- 

soane. 

simpla enumerare a acestor categorii ne atrage 

metoda biografică are resurse bogate, că se pot 

a eroase şi variate aspecte importante caracteri- 

e subiect. H. THOMAE scrie că: «Acesta nu formea- 

un sistem închis de categorii, ci oarecum o 

ochiuri foarte largi, a cărei folosire adecvată poate 
să ne furnizeze indicaţii cu privire la direcţia în 


OMAE evită influenţele sociale (deși le recunoaş- 
nătatea), întrucît ele au un rol uniformizator. Din 
tă cauză, la categoriile cognitive, în loc să recurgă la 
crete (dragostea sau frica de tată, încadrarea 
asă sau nu în familie, raporturi concordante sau 
te cu soția, interesul pentru profesie sau absenţa 
el abstractizează foarte mult toate aceste relaţii 
perturbare—armonie, prietenos—dușmănos etc. 
logul german dă o mare importanță motivaţiei şi 
în interpretarea personalităţii. 
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Structura totală a sensurilor — adică mentalitatea 
este o unitate de contrarii, deoarece și între motivele, 
dinţele, interesele noastre există contradicții. In mul! 
zuri există dominante clare, ceea ce asigură o mentalit: 
fermă, alteori lupta motivelor e mare și apare conduita 
riabilă, șovăielnică, personalitatea este slab integrată 

Mentalitatea (A. COSMOVICI) are un rol esenţial 
comportamentul unei persoane: aceasta reacţionează | 
conformitate cu ea. Despre influența  mentalităţii  asuj 
dinamicii persoanei vorbeşte și H. THOMAE. Me. DO 
GALL pune accent pe importanţa «sentimentului de aul 
considerare», iar G. ALLPORT arată că personalitatea e: 
o «constelație de atitudini» și se ocupă de rolul unei «fil 
zofii unificatoare a vieţii» caracteristică individului, filos 
fie care se poate întrevedea urmărind ierarhia valori] 
(G. ALLPORT — «Structura și dezvoltarea personalităţii 

Mentalitatea exprimă şi rezultatul interacțiunii dinti 
aptitudini, pe de o parte, și factorii motivaționali, 
alta. Diagnosticul mentalității se poate realiza analizir 
materialul biografic, modurile curente de acțiune ale ind 
vidului; deci ancorarea în psihologia vieţii şi experien 
cotidiene a omului concret cu toate problemele sale. 

Sînt mai multe forme de anamneză, după gradul lor d 
detaliere. W. SCHRMAL («Exploration und Anamnese, 
Handbuch der Psychologie, 1964), aminteşte 3 categorii: 

— anamneza completă; 

— anamneza cursului vieții; 

— anamneza parțială. 

Anamneza cursului vieții reprezintă reconstituirea vieţi 
subiectului cu toate evenimentele importante. 

Anamneza completă, după Gh. BUHLER, trebuie să ci 
prindă trei categorii de date: 

— obiective (cadrul vieții, evenimentele); 

— subiective (trăiri — motive, temeri, obsesii); 

— realizări-producţii (desene, aparate confecționate). 
Anamneza completă presupune pe lîngă acumularea uno 
date biografice şi o convorbire clinică detaliată privind ati 
tudinile, sentimentele, visele etc. 

Anamneza parțială cuprinde un număr restrîns de d 
cu privire la familie, starea sănătății, pregătirea şcolară § 
profesională ş. a., necesare în orice examinare psihologici 

La aceste 3 forme H. THOMAE adaugă una utilizată d 
el cu mare succes: analiza unor microunităţi biografice (de 
preferat ar fi analiza unei zile obișnuite de la trezire pînă 
la adormire plus o zi de duminică, o zi de vacanţă înregi 
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e 


ndă de magnetofon — povestirea). Psihologul 


u evitarea omisiunilor, s-a alcătuit un ghid de 
A. COSMOVICI, MARIANA CALUSCHI, «Ado- 

i timpul său liber», Iaşi, Editura Junimea, 1985; 
VICI, «Metode de investigare a personalităţii» 
fundamentale ale psihologiei», vol. I, Buc., 
miei, 1980). Autorii sus-menţionaţi se ocupă și 
— în cadrul catedrei de psihologie a Universi- 
„ Cuza — lași, de resorturile metodei biografice 
a ştiinţifică, de unde am cules și noi informaţii 


ii menţionaţi, începînd cu anul 1976, au cules 600 
afii povestite de elevi din anii II, III şi IV de li- 
rîndu-le să-și povestească viața (o zi obișnuită șco- 
i de duminică, o zi de vacanţă). 


lul cuprinde următoarele rubrici principale: 
tul fizic şi îmbrăcămintea. 


rofesia lor, nivelul material (aproximativ: casă, 
pămînt etc.) 

elaţiile dintre ei; 

cît sînt de ocupați; 

“se ocupă de copil, se preocupă de rezultatele șco- 
„lare, îl ajută la lecţii, cît de des? 

- de care din părinți se simte mai apropiat (pe ca- 
e îl preferă)? 

ţii sînt mulțumiți de copil sau se pling? 


Ari 
Te 


— vîrsta și ocupația fiecăruia; 
Bi 
cu care din ei se înțelege mai bine, dar mai rău, 
d de ce? 
care este copilul preferat de părinţi? 
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— primeşte ajutor la lecţii de la vreunul din frați, 

acordă ajutor? 
D. Viaţa în familie: 

— mai multe persoane în familie (bunici,  mătuși 
etc.), cum se împacă copilul cu ele? 

— participă el la treburile gospodărești? la care! 
cît timp îi ia gospodăria? 

— merge la spectacole cu părinţii? la care? cît di 
des? 

— cum își petrece o zi obișnuită de şcoală (în amă 
nunt, exceptind perioada petrecută în clasă, si 
cer indicaţii cu privire la durata unor activităţi) 
se va insista ca elevii să precizeze durata mijlo 
cie a pregătirii lecţiilor (exclusiv problemele îă 
cute din proprie inițiativă); 

— cum îşi petrece o zi de repaos (duminica sal 
sîmbăta). 

E. Gazda (cînd e cazul): 

— e rudă cu elevul; cît plăteşte? 

— cum stă: cu cineva în cameră? cine mai locuieșt 
în cameră (apartament)? cum se înţelege cu ei 
este ajutat sau ajută la lecții? este căldură? 
lumină? 

— doarme bine și suficient? 

— gazda se preocupă de felul cum merge la şcoală 
îi face uneori morală? îl pune la treabă în casă? 
se înțelege cu ea? 

— îi este dor de casă? de cîte ori pe trimestru mer: 
ge acasă? 

F. Condiţii școlare: 
In trecut: 

— ce obiecte preferate a avut? 

— ce condiţii de învăţătură a avut în trecut; mai 
bune sau mai rele ca în prezent? 

— în ansamblu, exigența în şcolile din trecut erai 
mai mare sau mai mică decit acum? 

In prezent: 

— care sînt disciplinele şcolare care îi plac mai 
mult? care îi plac mai puțin? 

— care discipline implică cel mai mult timp de pre- 
gătire? | 

— după o zi mai grea de școală se simte mai obosit? 

— are sarcini în cadrul organizaţiei (hoby)? 

G. Timpul liber: 


— cum își petrece o zi obișnuită de vacanţă mare? 
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— Ce carte a citit în ultima săptămînă? Practică 
vreun sport? Care? Cît timp pe săptămînă? Are 
bicicletă? Se plimbă cu ea? 

— Cît timp stă la televizor? 

— Merge la discotecă? Ştie să danseze? 

— Are o prietenă (prieten)? 

— Cîţi prieteni are? Se distrează împreună sau și 
învaţă? 

— Face parte din formaţii artistice? 

— A făcut sau face colecţii? Ce fel? 

— Se ocupă de montaje tehnice, aparate? 

— «Ce-ţi place să faci cel mai mult cînd ești liber 
şi n-ai nici o obligaţie? 

H. Impresii deosebite: are vreo amintire deosebită fie 
frumoasă, fie a unui moment foarte greu? Care anume? (se 
cer detalii). 

Orientarea școlară și profesională: 

— Ce vrea să facă după terminarea primei trepte 
de liceu? 

— Ce face dacă nu reușește la şcoala dorită? 

— Ce vrea să facă după terminarea liceului? 

— Ce-ar face dacă n-ar izbuti la facultate? 

— Ce părere au părinții în legătură cu viitorul său 
profesional? 

In timpul «discuţiilor biografice» nu se respectă în suc- 
cesiune și ordine punctele din ghid, ci în funcție de dispo- 
ziția subiectului şi asociaţiile amintirilor. 


Anamneza în psihiatrie și psihopatologie 
(gr. anamnesis = «acţiune de a-şi aminti») 


In concepţia lui PLATON, creatorul termenului, anam- 
neza desemna amintirea unor idei contemplate de sufletul 
omenesc în existența sa antepămînteană. In medicină — 
anamneza este un instrument activ de lucru: în stabilirea 
diagnosticului, în tratament și ca predicţie a evoluţiei. În 
psihiatrie ca și în psihologie, medicul prin anamneză cule- 
ge informaţii privind actuala stare a subiectului, urmărind 
să aprecieze gradul depărtării de axa normalului, să «mon- 
teze» anumite repere biografice, care orientează spre fon- 
dul structurii personalităţii, spre dinamica procesului mor- 
bid în desfășurare, spre direcţia sa de viitor. Se pare că 
«nimic nu este mai greu decît stabilirea istoriei subiectului 
și a bolii sale» (Y. PELICIER), că selecționarea informa- 
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țiilor rareori se poate face dintr-o singură examinare (con- 
sultaţie). Elaborarea unui profil tridimensional al subiec- 
tului (biologic, psihologic, social) nu se poate face numai 
criteriologic riscînd estomparea personalităţii bolii. O sis- 
tematizare a anamnezei, chiar pe «puncte», este utilă, 
deoarece relevă semnificaţii diagnostice, prognostice şi de 
angajare terapeutică, cu atît mai mult, cu cît bolnavul 
psihic: | 
@ nu este totdeauna conştient de boala sa; | 
@ nu poate evoca totdeauna istoricul bolii din cauza 
stării sale; 
@ nu oferă totdeauna o expunere logică, inteligibilă şi 
plauzibi 
Sistematizarea anamnezei: 
1. Date biografice: | 

— vîrsta, sexul, profesia; | 

— relaţiile cu părinţii (divorţ, adopţiune); 

— relaţiile cu familia (modelul comportamental ma- 
rital şi față de ceilalți membri ai familiei, mediul 
familial psihotraumatizant) ; | 

— copilăria (infirmitatea, carența afectivă, carență 
sau exces de autoritate, factori sociali deficitari, 
atitudini nevrotice): 

II. Antecedente heredocolaterale (riscul ereditar): 

— prezența alcoolismului; 

— suicid; 

— generalităţi (arbore genealogic); 

— afecțiuni psihice sau somatice ale unuia din pă- 
rinți (necesitînd internare); 

III. Antecedente patologice: 

— afecţiuni somatice: 

— psihoze afective cu un episod depresiv ignorat în 
tinerețe; 

— alte afecţiuni psihice manifestate clinic (subeli- 
nic sau neobservate); 

IV. Istoricul bolii actuale: 
— debut: brutal, exploziv, secundar, lent. 
V. Manifestări în sfera comportamentului: 

— relatări ale anturajului; 

— tentative de suicid (nereuşite, reușite, spectacu- 
loase, nespectaculoase); 

— acte de violenţă, accidente: 
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+ * * 

Anamneza — asociativ liberă. Metodă propusă de F. DE- 
TSCH, inițiatorul medicinii psihosomatice, în care eveni- 
nentele ce pot căpăta o interpretare psihanalitică sînt cu 
igurozitate reținute în cadrul anamnezei aplicate celui sufe- 
nd de o afecțiune somatică. Această abordare a oferit o 
erie de demersuri utile pentru psihanaliză, în deschiderea 
a către medicina psihosomatică. 


* Li = 


— asociativ liberă. Metodă propusă de F. DE- 
iatorul medicinii psihosomatice, în care eveni- 
“pot căpăta o interpretare psihanalitică sînt cu 
reținute în cadrul anamnezei aplicate celui sufe- 
ecțiune somatică. Această abordare a oferit o 
emersuri utile pentru psihanaliză, în deschiderea 
na psihosomatică. 


METODA CONVORBIRII 


ste cunoscută și sub denumirea de metoda con- 
dialogului, a discuţiei, a întrebărilor şi răspun- 
egocierilor), cu nuanţe corespunzătoare utili- 
general este cea mai cunoscută metodă de cu- 
rin care se obțin cele mai valoroase informaţii 
la subiect. Deci, este şi un procedeu de obţinere 
lor despre o persoană, într-un scop determinat. 
este utilizată şi în alte situaţii şi ştiinţe (so- 
pozitive): în justiție, în medicină (în cadrul 
, filozofie («dialogurile» lui Platon); să nu 
lebra invitație a lui Socrates: «Vorbește ca să te 
vorbirea a fost utilizată în psihologie de 
ET (sub denumirea de metodă clinică). Ea se pre- 
ercetări individuale şi să nu uităm că ea stă la 
ei de tratament în psihanaliză. 
sihologie și psihopatologie convorbirea este unul 
le mai importante elemente ale examenului psiholo- 
"cele mai multe ori, ea se desfășoară față în faţă: 
(examinator) și pacient (subiect), ceea ce ușurea- 
ţia și stabilirea contactului, determinînd o rela- 
pacientul (subiectul) vine cu speranţa vindecării 
ării suferinţei sale (sau a păsului), iar psiholo- 
petența și dorinţa de a-l ajuta. 
birea trebuie să aibă un caracter confidenţial şi 
ășoare într-o atmosferă liniştită, confortabilă, 
bări exterioare, să se creeze sentimentul de si- 
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În timpul convorbirii se pot ivi 2 tipuri de excese: 

— excese de prietenie pe care o arăţi pacientului (su: 
biectului, copilului), avind ca efect scăderea importanţei 
pe care relația cu psihologul o are în ochii lui; 

— lipsa totală de aderare afectivă. 

Convorbirea, solicitind din partea subiectului, răspun-> 
suri, atitudini, modalităţi de a le exprima, organizează in- 
teresul şi determină concentrarea în vederea exprimării 
opiniei, a modului de a gîndi. Gindind, în genere, în propo: 
ziții foarte eliptic formulate, convorbirea pune în acțiune: 
mecanismele intelectuale, dar și cele spontane de exprima: 
re a ideilor. 

In ciuda caracterului empiric, nesistematizat, a dificul: 
tăților de cantificare și standardizare, precum şi a puter- 
nicului grad de subiectivitate pe care îl presupune, convor 
birea este totuși metoda cea mai răspîndită, rezultatele 
fiind adesea considerate criteriu de verificare al altor me: 
tode. Rezultatele metodei depind în mare măsură de măie 
stria celui care o aplică, întrucît în ciuda aparenţelor, 
convorbirea nu este o metodă la îndemîna oricui, ea presu- 
punînd unele aptitudini şi o indelungată experienţă. 

Convorbirea constituie fără îndoială, spune R. MEILI 
(Manuel du diagnostic psychologique, Paris, PUF, 1964) 
metoda psihologică cea mai complicată și cea mai dificil 
de însușit, presupunind «o mare experiență și numeroasi 
cunoștințe». După opinia lui J. PIAGET, ea este atit di 
dificilă, încît «presupune cel puţin unul sau doi ani di 
antrenamente». Utilizarea acesteia cere două calităţi prin: 
cipale: 

— «să ştii să observi»; 

— «să știi să cauţi ceva precis». 


Clasificare în funcție de anumite criterii: 
A — după metoda utilizată; 
B — după numărul participanţilor. 


După metoda utilizată convorbirea liberă se  centreazi 
pe o anumită temă. Acest tip de convorbire este greu canti 
ficabilă, dar permite sondaje subtile și complexe. Metod 
lui J. PIAGET, denumită convorbirea clinică, porneşte d 
la convorbirea liberă. El a alcătuit un sistem de lucru fi 
organizat, prin intermediul vorbirii clinice; a elaborat o 
tipologie prealabilă a răspunsurilor posibile, tipologie 
servește la clasificarea lor. Făcind comparaţia între meto: 
da experimentală a testelor, cea a observaţiei «pure», şi 
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metoda clinică, el ajunge la caracterizarea acesteia din 
rmă astfel: «Examenul clinic — spune el— participă la 
experiment, în sensul că clinicianul îşi pune problema, face 
ipoteze, face să varieze condiţiile de joc şi, în fine, contro- 
lează fiecare din ipotezele sale, în contact cu reacțiile pro- 
vocate prin conversaţie. Dar examenul clinic are ceva și 
din observaţia directă, în sensul că un bun clinician se 
jind şi ţine cont de întregul context mintal, 
n loc de a îi victima «erorilor sistematice», așa cum ade- 
sea este cazul cu experimentatorul pur». (P. Fraisse et 
iaget J., Traitè de psychologie experimentale, 1I, Paris, 
1963). 

«Asemenea metodă clinică se folosește astăzi sub forma 
şi numele de. «metoda convorbirilor»... «metoda clinică» şi 
duce spre cunoașterea atit a individului, cît și a generalu- 
lui; ea nu este rezervată numai pentru uzul psihologiei 
«individuale» (V. Pavelcu — Drama psihologiei, Ed. Ştiin- 
țifică, Buc., 1965, pag. 239). 

«Vechii clinicieni, spune AUGUSTE TOURNAY  (Reg- 
les de vie pour la sante in Trait€ de psychologie appliguee, 
1, PUF, 1958), ştiau, stînd la marginea patului, să ridice 
fișa pentru a citi vîrsta, profesia şi locul de origine al bol- 
navului, a cărui biotipologie ei o sesizau de la prima vede- 
re. Apoi, ascultîndu-l vorbind, se informau de mediul fa- 
milial şi social, de gusturile, comportamentul caracterial. 
După aceea, ei avansau în anchetă şi examen pentru a 
ajunge la diagnosticul acestui caz individual» 

A. OMBREDANE observă că «metoda clinică» este mai 
dificilă în cazurile normale, unde o trăsătură sau o aptitu- 
dine este departe de a avea pregnanţa și relieful ce-l au 
simptomele bolii. Dar procesul este identic. (Farerge J. M., 
Methodes statistiques en psychologie appliquce, PUF,2 vol., 
1963). 

Aprecierea personalităţii, după manifestările acesteia, 
evaluarea psihologică intuitivă reprezintă, după expresia 
lui OMBREDANE, «mecanismul intelectual al proiecției». 
Subiectivitatea psihologului se proiectează asupra persona- 
lităţii subiectului studiat. Putem cădea uşor în ceea ce 
J. Piaget numeşte  «sofismul psihologului»: «atribuirea 
către subiect a unei structuri care îi depășește nivelul şi 
este relativ la acela al observatorului». 

In cadrul convorbirii libere se pot delimita clinic două 
tipuri de convorbiri: 

@ diagnostică; 

@ terapeutică. 
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Această distincţie este formală uneori, în funcție di 
scop. În funcție de frecvență și natura intervențiilor psiho: 
logului, convorbirea poate fi: 

e activă, 

e pasivă. 

După motivaţia sa, pacientul comunică mai mult sa 
mai puţin liber, referitor la dificultăţile sale. În cazul unui 
pacient motivat, cele mai multe informaţii pot fi obținut 
doar prin simpla ascultare (convorbire pasivă). Atunci 
cînd însă pacientul nu este suficient de motivat sau est 
obligat de o altă persoană să-și expună dificultăţile, inter: 
venţiile psihologului (examinatorului) sînt frecvente şi va: 
riate (convorbire activă). 

Desfăşurarea convorbirii este influențată de o serie d 
factori printre care un rol important îi revine psihologului, 
pacientului (subiectului) și mediului ambiant. Pacientul cı 
care se poartă convorbirea prezintă o anumită simptoma: 
tologie, are o anumită structură caracterială, un anumi 
nivel de instrucție şi educaţie, poate necesita o interveni 
de urgență. Aceste elemente pot determina felul în car 
este abordată convorbirea, cît şi atitudinea psihologului 
Psihologul aduce în convorbire competența, modul de com: 
portament, receptivitatea, experienţa. 

Convorbirea semidirijată (ghidată sau centrată). Psiho: 
logul își propune în prealabil să atingă anumite obiectivi 
precise, pe care însă nu le epuizează în convorbire în or- 
dinea strictă. Este important ca planul convorbirii să fii 
cît mai complet epuizat. 

Este un fel sau o variantă de cercetare clinică-biogra- 
fică, o «conversaţie biografică» care permite să se colectezi 
date în legătură cu grijile, temerile, nevoile, doleanţele, 
aşteptările, interesele, scopurile, aptitudinile, stilul de via: 
ță, condiţiile de muncă, concepţia de viaţă, în genere, per- 
mite o informare largă asupra personalității. 

Se poate contura un set de principii ale metodei convor 
birii (mai mult cu referinţă clinică), astfel: 

Psihologul trebuie să trateze tot ce se poate spune într- 
convorbire ca un element inseparabil de contextul său (al 
examinării); 

Psihologul trebuie să fie atent nu numai la conținutul 
manifestat al convorbirii, ci şi la ceea ce el ascunde; îi 
consecință, psihologul trebuie să fie atent și la ceea ce al 
putea să se ascundă din cele relatate de subiect: 

a) nimic din ceea ce este spus de subiect nu trebui 
considerat fals aprioric; 
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b) nu trebuie să se considere din tot ceea ce spune 
subiectul ca fiind la același nivel psihologic. 

Psihologul trebuie să fie atent la ceea ce nu vrea să 
spună subiectul și la ceea ce nu poate spune dacă este 
ajutat; 

Psihologul trebuie să considere ceea ce i se spune de 
către subiect, nu ca un lucru definitiv în sine, ci uneori ca 
niște indicii, urmărind ca să descopere ceva în ele; 

Psihologul trebuie să situeze problema subiectului în 
contextul ei social: 

a) este limpede că însăși convorbirea este un context 
social (să nu determinăm noi orientarea afectivă a subiec- 
ului); 

b) să existe un climat în care să nu se îi rezolvat toate 
problemele; 

c) să avem grijă să nu influențăm poziţia respectivă a 
subiectului. 

Se poate modela un plan de convorbire cu subiectul, 
astfel: 

Numele, prenumele, vîrsta, studii, starea civilă, profe- 
siunea, locul de reședință. 

Simptomele pe care le acuză subiectul (se notează exact 
spusele subiectului, păstrîndu-se terminologia folosită de el 
-În ghilimele sau subliniată). 

Prima copilărie (pînă la intrarea în școală) 

— Care au fost relaţiile subiectului cu familia (separat 
cu mama, tata, frați, surori mai mici sau mai mari; câţi 
frați și cîte surori au fost, al cîtelea este subiectul; ce di- 
ferență de vîrstă este între fratele imediat mai mare și 
fratele mai mic); 

— Dacă subiectul își aminteşte întîmplări neplăcute: 
accidente, sperieturi, lovituri, căderi de la înălţime, atacuri 
de animale, certuri între părinți; dacă familia este organi- 
| “la sau reorganizată, dacă domină relaţii bune între mem- 

rii ei; 

„e — Descrierea situaţiei de familie, se începe cu preciza- 
rea profesiunilor mamei și tatălui, se indică dacă subiec- 
tul a fost copil natural, adoptat, dacă a trăit în familie de 
părinţi divorțaţi, cu unul din părinţi, dacă a avut frați sau 
surori vitregi, cum s-a înțeles cu aceștia; 

— Comportarea: dacă a fost copil vioi sau liniștit, dacă 
a prezentat exagerări într-un sens sau altul; dacă îi place 
societatea de aceeaşi vîrstă, a copiilor mai mici sau a 
oamenilor maturi; dacă visează urît noaptea; dacă se spe- 
ria uşor; dacă a fost cuprins în grădiniță sau a trăit în 


39 


prima copilărie în familie; cum s-a adaptat la colectivul 
organizat de copii; 

— Situaţia economică a familiei; dacă a trebuit să mun- 
cească înainte de intrarea în școală; dacă a suferit lipsuri 
materiale. 

Virsta școlară 

— Cum s-a adaptat la specificul vieţii de şcoală; dacă 
a luat premii; dacă a învăţat bine, dacă înțelege ușor; dacă 
a rămas repetent, dacă a avut randament şcolar în unii 
ani față de alții; dacă a fost elev bun pînă la un punct și 
apoi nu a mai putut face față şcolii; dacă această situaţie 
a apărut dintr-un motiv cunoscut, accident, boală, situaţie 
familială, schimbarea școlii etc. 

Convorbirea reflexie. Intr-un fel similară cu convorbirea 
dinamică, constă în incitarea subiectului de a formula cu 
voce tare tot ce gîndeşte în timp ce efectuează o activitate 
sau rezolvă o problemă. Convorbirea reflexă poate pune 
în evidență aspecte ale strategiilor gîndirii subiectului 
testat. 

Convorbirea dirijată sau structurată. Se caracterizează 
prin faptul că are la bază un plan de întrebări identice ce 
se dau în aceeași ordine tuturor subiecţilor cu care se lu- 
crează. In fapt astfel de convorbire este un fel de chestio- 
nar oral. CHAPPAL și LINDEMAN au încercat cantificări 
ale convorbirilor prin evaluarea timpului de vorbire (a se 
vedea convorbirile telefonice, intercepţii electronice, codifi- 
cări). 

Convorbirea de grup. In cadrul acestei categorii se pot 
semnala (GOGUELIN) două direcţii ale circulaţiei infor- 
maţiei în diferite tipuri de convorbiri de grup. 

Convorbirea anchetă. In cadrul acestei convorbiri infor- 
mația este radială, dinspre subiecţii examinaţi spre psiho- 
log; se deosebește de ancheta propriu-zisă prin faptul că 
presupune prezenţa fizică a psihologului și a celui supus 
psihodiagnosticării în acelaşi timp, pe cînd în anchetă de 
obicei, acești 2 factori nu se întîlnesc direct, ci doar prin 
foaia de anchetă. 

Convorbirea pornește de la psiholog (de la cel ce face 
psihodiagnoza) spre grupul de subiecți supuşi cercetării. 
Instructajul, necesar la începutul oricărui fel de psihodiag- 
noză, reprezintă o astfel de circulaţie a informaţiilor radiale: 

— Dacă a avut condiţii materiale pentru a învăța (se 
repetă același lucru pentru liceu, se notează cu atenție 
schimbările survenite înspre rău sau înspre bine, îndeosebi 
dacă au fost conflicte pe parcurs cu părinţii, cu profesorii, 
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cu colegii sau din motive sentimentale, dacă a suportat ușor 
criza pubertară (12—14 ani). 

Viaţa profesională. 

— Dacă face meseria, profesia pentru care s-a pregătit; 
dacă nu, de ce? dacă este superior sau inferior pregătirii 
sale (postul); dacă și-a terminat pregătirea într-un anumit 
domeniu; care sînt relaţiile în mediul profesional; cum se 
înțelege cu șefii, cu colegii; dacă se pregăteşte profesional 
paralel cu munca; ce planuri de viitor are și în general tot 
ce spune subiectul spontan în legătură cu profesiunea. 

Viaţa familială. 

— Cum se înţelege cu soțul (soţia), cu părinţii (socrii); 
cu copiii; dacă a avut traume psihice din cauza lor; dacă 
le produce neplăceri; virsta soțului ete. 

Convorbirea dinamică. Cu aceasta operează mai mult 
psihanaliştii; constă în faptul că psihologul prezintă o te- 
mă, o problemă, un incident şi apoi lasă subiectul (studen- 
tul) să vorbească liber fără întrerupere. În astfel de situa- 
ţii are loc un proces de proiectare ce dezvăluie atitudini, 
conflicte, sentimente, prejudecăţi etc. Psihologul intervine 
în final pentru a elucida unele probleme în care i se pare 
că nu este deplin lămurit. La baza acestui tip de convorbi- 
re stă ideea deblocării complexelor și a barajelor psihice. 

Dinamica în psihologie este şi o teorie care caută să 
explice comportamentul prin interacţiunea unor forțe inter- 
ne ca: pulsiuni, trebuinţe, motive, dorințe; aceste forțe ar 
constitui sursa dinamogenă, energetică a comportamentu- 
lui. O teorie psihodinamică este a lui K. LEWIN, care uti- 
lizează conceptul de trebuinţă. Trebuinţele inițiază surse de 
energie spre acţiune şi sînt legate de obiecte din mediu 
care pot avea valenţe (semnificaţii) pozitive sau negative. 

DUNLAR şi WATMAN descriu mai multe scheme de 
convorbiri cu răspunsuri delimitate și dirijate: 

a) Cînd psihologul se adresează subiecţilor (de ex. 5) 
cu o singură problemă, iar aceştia iau cuvîntul pe rînd, 
dînd răspunsuri care se cotează (răspunsurile sînt influen- 
tate de antevorbitori — 2 — 3 — 4); cel mai avantajat este 
ultimul (al 4-lea); dar primul se află într-o situație de 
disconfort psihic mai accentuat. 

b) Psihologul, care e și pe post de animator, trebuie să 
solicite răspunsurile celor pasivi la toate întrebările. Există 
o tipologie a comunicaţiilor răspunsurilor (cercetările sînt 
restrînse). 

Convorbirea liberă de grup. Subiecţii discută între ei şi 
psihologul ascultă și asistă nedirijind discuţia, doar inter- 
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vine. Acest tip de convorbire este util în diagnosticul crea 
tivităţii, al caracteristicilor gîndirii, al stilului vorbirii ete 
In aceste convorbiri psihologul este un animator abil. 

In contextul convorbirilor de grup s-a dezvoltat mișca 
rea psihologistă denumită «BRAINSTORMING 
(CH. CLARK — «BRAINSTORMING» — Paris, 1962) ini 
țiată de A. S. OSBORN, precum şi o disciplină nouă, numi 
tă «dialogologia», punindu-se sub observaţie  convorbiril 
din timpul congreselor şi consfătuirilor internaţionale (pri 
filmare şi înregistrare sonoră). 

Limitele convorbirii. Se știe că există o corelaţie foart 
strînsă între capacitatea de a vorbi și trăsăturile caracte 
riale, subiecţii timizi fiind dezavantajaţi. 

Dispoziţia de moment joacă un rol important în antre- 
narea într-o convorbire. 

Prin convorbiri, subiectul poate să crească sau să dimi: 
nueze validitatea testelor. 

Din punct de vedere didactico-pedagogic, metoda con: 
vorbirii este în același timp una din metodele principali 
de predare în învățămînt, folosită însă în raport cu capa: 
citatea de asimilare a copiilor. 

Prin metoda convorbirii (conversaţiei), cunoştinţele si 
transmit oarecum indirect, în condiţiile unei activităţi min: 
tale mai intense a copiilor. Transmiterea de informaţii și 
cunoștințe în predare, în acest caz, ia forma unui dialog 
între pedagog (educator — învăţător — profesor) şi copil. 
Acest dialog este însă bine pregătit, dirijat cu atenție di 
către pedagog, care cu ajutorul întrebărilor, stimuleazi 
gîndirea copiilor (elevilor), le orientează atenția spre alt 
puncte ale problemei, a căror înţelegere se urmărește î 
predare. 

Este o metodă care, bine aplicată, înlesnește de cătr 
copii găsirea unor soluţii noi în probleme, generalizare: 
uen fapte, extragerea unor concluzii, descoperirea unor 
reguli. 

Din punct de vedere psihologic convorbirea permite: 

— dobîndirea de cunoştinţe în mod activ; 

— participarea nemijlocită la ceea ce este nou; 

— stimulează atenția fără încordare prea mare; 

— stimulează funcțiile operative ale gîndirii; 

— capacitatea de reținere durabilă a cunoștințelor; 

— aplicarea practică facilă a cunoştinţelor; 

— găsirea unor căi noi de căutare activă şi personală 
a soluţiilor; 

— satisfacţii personale şi antrenament logic. 
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TODA EXPERIMENTALĂ ÎN PSIHOLOGIE 


etoda înseamnă calea prin care se ajunge la un 
t. In acest sens, este vorba de o cale chiar dacă nu 
îndită dinainte. 

REY LALANDE arată că metoda ar îi un program, 
d dinainte o succesiune de operaţii și semna- 
numite greșeli de evitat în vederea atingerii unui 


„ deci, este un program, un sistem, o înlănțuire 
te și judecăți avînd o existență raţională şi nu 
confundăm metoda cu acţiunile practice, reale. 
oda este, deci, un ansamblu de reguli şi principii de 
re sau de acțiune. Dezvoltarea științei depinde în 
iv de varietatea, rigoarea, exactitatea şi virtuțile 
ale metodelor de investigaţie utilizate. Caracterul 
„al unei metode este condiţionat de adecvarea ace- 
“strategie de cunoaștere — față de esenţa, struc- 
amismul obiectiv al fenomenelor studiate; aceasta 
„existența unei corespondențe cît mai strînse 
e obiectului şi principiile cunoaşterii sale, core- 
nță realizată prin experienţă, pe căi inductiv-generali- 
u logico-deductive. 
d un rol activ în geneza teoriei, metoda îşi verifi- 
a și eficiența prin evaluarea cunoștințelor la care 
odată constituită, teoria își construiește enunţuri- 
ipții şi indicaţii normative asupra modului adec- 
ordare a obiectului, stimulînd astfel perfecționa- 
. Rezultă de aici legătura  indisolubilă între 
etodă în practica investigației ştiinţifice psiholo- 
epararea lor abstractizată nefiind posibilă decit 
ra iuni epistemologice sau metodologice. 
a între teorie și metodă este, deci, destul de 
etoda implicînd cunoaşterea teoriei. Progresul 
erii, al științei, al teoriei duce la progrese în ceea 
şte metoda. Progresul metodei produce noi progrese 
existînd o legătură striînsă, interdependentă. 
e descoperite orientează viitoarele investigaţii. Le- 
rincipii metodologice, ne indică cum să lucrăm. 
există legi în mod obiectiv şi cunoaşterea știin- 
lectă. Norme nu există însă în natură, normele, 
e decît în mintea omului, a cercetătorului 
ui). 
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Sînt metode generale (cele 3 iegi dialectice ale lui HE- 
GEL), sînt şi metode particulare: observaţia, experimentul, 
statistica. Pe acestea le găsim în mai multe științe. 

Deosebirea între metodă şi tehnică. Tehni 
ansamblu de procedee bine definite şi transm 
să producă anumite rezultate, considerate utile. Relaţiile 
dintre tehnică și metodă: 

— metoda constă în judecăţi normative, în fapte de 
conştiinţă, în timp ce tehnica include și procedeele care au 
un caracter material, obiectiv; tehnica se referă la acţiuni 
simple sau complexe; 

— metoda guvernează nenumărate tehnici, cum este ca- 
zul şi cu metoda experimentală, care nu duce la tehnici 
identice în toate științele (altă tehnică experimentală în 
psihologie, alta în filozofie etc.); tehnica poate fi diferită 
şi în cadrul aceleiaşi ştiinţe: între cea din fizica nucleară 
şi fizica mecanică, de exemplu. Metoda este o știință des- 
pre tehnică; este adevărat că este o știință a fiecărei tehnici, 
dar ştiinţa despre tehnică se numeşte tehnologie (metalur- 
gică, a croitorului etc.). 

Metoda, este cel mai general schelet noţional al tehno- 
logiei, este un cadru general, teoretic; tehnologia elaborea- 
ză procedeele; în vorbirea curentă se confundă tehnica cu 
metoda (metoda labirintului este de fapt o tehnică); cînd 
ne referim la procedeele concrete, materiale, este vorba de 
tehnică. 

Psihologia experimentală, ca ramură a psihologiei ge- 
nerale, se axează pe metoda experimentului în cercetarea 
şi cunoașterea fenomenelor şi proceselor psihice; psiholo- 
gia experimentală se include în tehnicile, procedeele şi me- 
todele folosite pentru investigarea funcțiilor şi proceselor 
psihice; ea realizează, în primul rînd, tehnologia investigării 
prin diverse procedee și modalităţi concrete de măsurare şi 
evaluare, folosind metodele statistice de calcul şi interpre- 
tare. După cum știm, psihologia nu este în exclusivitate o 
știință experimentală, întrucît ea se bazează în mare mäsu- 
ră pe observaţie (fie că este vorba de observarea și anali- 
za comportamentului, fie că este vorba de introspecţie); 
psihologia devine o ştiinţă experimentală în măsura în care 
permite formularea unor ipoteze și verificarea lor prin in- 
vestigare şi evaluarea unor fapte provocate sau invocate. 

Metoda experimentală în psihologie urmăreşte să dea 
ipoteze explicative și formularea unor legi: cunoașterea 
unei persoane presupune un studiu intens al cazului, des- 
coperirea «legii dinamice individuale» ce variază de la per- 
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soană la persoană ca «măsură, ritm, direcţie»; psihologia 
experimentală obţine rezultate de valoare generalizatoare, 
recunoscînd existența factorului psihic individual, însă pu- 
ne acest fapt, şi mai ales explicaţia lui, în legătură cu anu- 
mite legi generale; trebuie să amintim că psihologia expe- 
rimentală nu exclude introspecția, folosind-o într-un cadru 
definit şi limitat. 

Experimentul din lat. experimentum =experienţă, în- 
cercare) este o metodă de cercetare ştiinţifică deosebit de 
importantă, precisă, fecundă, o metodă fundamentală care 
a permis desprinderea psihologiei de filozofie; este o obser- 
vaţie provocată (invocată), pentru a controla sau sugera o 
idee (definiţia lui C. BERNARD). Această definiţie arată 
legătura strinsă dintre experiment şi observaţie, precum şi 
deosebirea dintre ele. Noi provocăm sau anulăm unele con- 
diții cu scopul de a observa. Deci, experimentul este o acti- 
vitate practică; funcţia sa principală este de a verifica și 
controla o ipoteză — drept criteriu al adevărului (al reali- 
tății momentului). 

Experimentul sugerează o idee, în sensul acelor încer- 
cări pe care le face omul pentru a vedea dacă nu-i vine o 
idee. 

Experimentele nu sînt făcute la întimplare, ci se ima- 
ginează o direcţie făcînd parte din treapta senzorială a 
cunoașterii. 

În esenţă, experimentul este menit să verifice idei. 

rice experiment necesită observaţii prealabile, totodată 
observaţiile sînt acelea care ne duc la anumite idei, ipoteze. 

CLAUDE BERNARD arată că nu orice fapt constatat 
este fapt de ştiinţă, devine fapt de știință numai cînd tre- 
zeşte o întrebare sau dă viaţă unei ipoteze implicite; un 
fapt nu valorează nimic prin el însuși; în clinicile de psi- 
hiatrie şi laboratoarele de examinare psihologică aceste 
fapte nu intră în ştiinţă, ci numai atunci cînd cineva reu- 
şeşte să abstractizeze aceste fapte, cînd faptele sugerează 
relaţii cu alte fapte sau cu anumite idei; faptul numai în 
măsura cînd este gîndit, intră în relaţii cu alte fapte și 
idei, el intră în ştiinţă. 

In experiment există 2 categorii de observaţii, de fapte: 
observaţii referitoare la modul în care se desfășoară un fe- 
nomen obișnuit, precum și fenomene provocate, modificate 
de noi, cînd este comparat cu rezultatul, cu consecinţele 
modificării; experiența constă tocmai în a compara 2 cate- 
gorii de fapte: (1) faptele provocate şi (2) urmările lor 
sau (1) situația provocată și (2) situaţia obişnuită; 
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Ceea ce este esențial în experiment, este valoarea ipo- 
tezei. Important este ingeniozitatea construirii ipotezei, a 
modificării concluziei, de a combina în aşa fel rezultatele, 
pentru a obține o concluzie valoroasă. Rezultatele unui 
experiment nu confirmă necondiţionat, în mod absolut o 
ipoteză, însă pot să infirme în mod absolut o ipoteză. 

Avantajul experimentului este că poate fi repetat în 
condiţii precise. Dar condiţiile se pot modifica, pot fi va- 
riate. ` 

In orice experiment există 2 categorii de fapte, condiţii: 

— variabila independentă, formată din factorii de me- 
diu şi cei legaţi de subiect (organism, personalitate etc.), 
pe care experimentatorul îi manipulează în scopul de a sta- 
bili influenţa lor asupra conduitei, relaţia lor cu anumite 
aspecte ale conduitei (adică este modificarea introdusă de 
noi); 

— variabila dependentă este răspunsul organismului la 
variabila independentă; este factorul despre care, în ipote- 
za de cercetare, se anticipă prezumtiv că se va modifica 
într-un anume fel ca rezultat al modificărilor produse în 
variabila independentă. 

Variabilă este orice factor, atribut sau caracteristică ce 
se poate schimba sau poate asuma valori diferite. 

Variabila independentă şi dependentă poate să fie can- 
titativă sau calitativă. 

Variabila cantitativă: înălțimea unui sunet (frecvența), 
numărul de cuvinte (prezentate sau reținute), cantitatea de 
întărire, numărul erorilor, timpul de latenţă etc. 

Variabila calitativă: se exprimă uzual printr-o eticheta- 
re verbală, nivelurile ei diferind ca tip sau ca modalitate 
(exemplu: subiecţii pot fi bărbaţi sau femei, materialul 
prezentat spre memorare poate fi verbal sau scris, cuvinte 
cu înţeles sau silabe fără sens etc.; stimulul este vizual, 
auditiv, tactil ete., senzaţia gustativă poate fi de acru, amar, 
dulce, sărat). 

Variabila independentă este convețional numită variabi- 
lă stimul (situaţii şi subiect), iar variabila dependentă este 
o variabilă de răspuns. 

Ceea ce se studiază într-un experiment este tocmai re- 
laţia dintre cele două variabile; pot apărea uneori și fac- 
tori străini de experiment, variabile străine care maschea- 
ză efectul variabilei independente şi duce la confuzii, prin 
denaturarea rezultatelor cercetării (trucaje). Factorii sau 
stimulii care pot influența conduita se mai numesc și rele- 
vanți; irelevanți sint cei care nu o influenţează; iar poten- 
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ali sînt cei la care efectul asupra conduitei n-a fost cerce- 
at şi nu este cunoscut. 

Totalitatea variabilelor de care se ocupă psihologul, 
pentru a determina relaţia dintre ele, se clasifică în două 
au trei grupe (de obicei în 2 grupe: V.S. și V.R. sau 
„S. — Personalitate — V.R.). 

Variabilele independente (stimul) sau situaţionale cu- 
prind o gamă foarte mare și variată de factori ce pot influ- 
nța conduita: toată gama posibilă de stimuli din mediul 
izie şi social, inclusiv ambianța în care se desfăşoară ex- 
perimentul, prezența altor persoane, personalitatea experi- 
nentatorului etc.; tot aici se cuprinde și sarcina dată su- 
biectului, care implică o anumită aparatură sau un anumit 
material, cît şi instrucția dată de experimentator subiecți- 
or; această din urmă variabilă poate influența foarte mult 
titudinea subiecților faţă de experiment — de aceea sìnt 
necesare măsuri riguroase pentru menţinerea uniformă a 
instrucției la toţi subiecţii; este foarte importantă ordinea 
de succesiune a probelor experimentale. 

Variabilele atribuite subiectului pot fi împărţite în va- 
iabile, pe care le modifică experimentatorul, deci sînt mo- 
dificări sau variații provocate, și variabile date de natură, 
e care experimentatorul nu le modifică, nu sînt sub con- 
trolul său direct, fiind numite non-experimentale sau invo- 
cate. Exemple de variaţii provocate: stări de foame sau 
sete (animale), stare tonică produsă de un anumit produs 
armaceutic (insidon). 

Variabilele invocate (non-experimentale naturale) sînt 
oarte numeroase şi variate: diferențe de vîrstă, de sex, de 
pregătire școlară, de sănătate, constituție corporală etc. In 
cest caz variabila independentă, propriu-zis, este criteriul 
de selecție al subiecţilor. 

Variabilele dependente (de răspuns) cuprind toată ga- 
a răspunsurilor care pot urma acţiunii unor condiţii sti- 
mulatoare. Răspunsurile pot să prezinte o anumită ampli- 
dine, viteză, frecvenţă, durată, acuratețe etc. Ele pot fi 
observate şi adeseori înregistrate prin tehnici electrofizio- 
pe (E.E.G., E.C.G., E.M.G.), poligrafice sau cronometri- 
e etc. 

„Relaţia dintre stimul și răspuns, dintre variabila inde- 
pendentă și dependentă, se poate exprima prin formula: 
R=f(S), ceea ce înseamnă că în experiment se variază va- 
orile stimulului, pentru a se vedea dacă valorile răspunsului 
e schimbă între ele; adică răspunsul este în funcţie de 
timul. O altă formulă: R=f(S:P) arată că răspunsul este 
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în funcție de un număr de stimuli (agent sau factor al mi 
diului extern), ci și de organism, de subiect sau persona 
litate, deci reacţia este în funcție de persoană și situaţi 
R=i(P;S). Se ajunge la două feluri de relaţii: 

— relaţii de structură (aptitudini: ce însușiri sînt nece 
sare unui bun pictor); 

— relaţii funcţionale, în care se stabilesc anumite ra 
porturi între persoană și situaţie. 

În domeniul experimental se urmăresc mai ales relaţii 
le funcţionale, iar în domeniul testelor mai ales relaţiile d 
structură. 

Dificultăţile înțelegerii psihicului sînt generate de: con: 
cepţiile care stau la baza înțelegerii psihicului (idealiste 
materialiste etc.); 

— extrema complexitate a psihicului (depinde de foarti 
multe variabile: starea organică, viaţa de fiecare zi în car 
intervin mereu schimbări); 

— faptul că în domeniul psihicului este foarte greu si 
izolăm unele variabile; 

— faptul că acolo unde putem izola unele variabile, in 
troducem un element artificial care pare să denaturez 
mult rezultatele. 

In acest sens progresul în psihologie este dificil. Por: 
nind de la acest progres în psihologie, unii critici au 
negat posibilitatea experimentului în psihologie. 

Obiecţii aduse metodei experimentale: 

— metoda experimentală sacrifică subiectul pentr 
obiect; este obiecţia care revine la opoziţia dintre psihol 
gia introspectivă și psihologia comportamentală; psihicul 
însuși, viața noastră interioară n-o putem cunoaște deci 
prin introspecție, dar astăzi, psihologia copilului (a dezvol 
tării), ne arată că ceea ce știm noi despre noi este ceea ci 
spun alții despre noi; 

— omul este liber, nu putem şti cum va acționa (obser: 
vaţie făcută de englezul EYSENCK); se spune că nu pu: 
tem prevedea în psihologie (întirzierea la cursuri, s-a d 
fectat motorul, n-a venit mașina, șoferul a cules flori etc.) 

— psihologia se ocupă de individ, iar ştiinţa de obiect; 
psihologia individuală sacrifică cunoașterea individul 
unei cunoașteri generale; la originea acestui argument cri- 
tic stă fenomenologia, în special conștiința lui HUSSER 
conform căreia metoda experimentală nu permite sesizare: 
esenței lucrurilor şi relaţiilor; 

— alt argument critic se referă la faptul că fiecare i 
divid uman este o structură psihică cu caracter uni 
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(ADLER), există o lege individuală, proprie, particulară, 
care nu se supune legilor generale. Acordindu-se importan- 
ță studiului intensiv al cazului particular, acest lucru ar 
desființa psihologia ca ştiinţă (sofism). 

Metoda experimentală sacrifică cunoașterea 
globală unei cunoașteri analitice. Psihicul este unitar și-l 
putem cunoaște în ansamblu, dar dacă încercăm să-l ana- 
lizăm experimental, îi stricăm unitatea și-l deformăm. Deci, 
experimentul introduce un element artificial în domeniul 
psihic şi asta îl poate denatura. Se referă și la observaţie 
(chiar şi la introspecţie). Există riscul artificializării. In- 
roducerea omului în laborator trebuie făcută cu precauţie. 
biecția ar fi valabilă în măsura în care o analiză amă- 
unţită a părţilor ar periclita unirea lor într-un ansamblu 
şi deci păstrarea unui sens al întregului. Evoluţia metodei 
experimentale (în acord cu această critică) tinde să se în- 
depărteze de variabilele independente şi să se orienteze 

re structuri și interacțiuni (teste), să stabilească legi 
ale comportamentelor globale şi nu ale reacţiilor compor- 
amentale particulare. 


F CONDIȚIILE GENERALE 
ALE ORICARUI EXPERIMENT 


Intr-un experiment se pot distinge 4 faze: 

— observarea faptelor ceneinteresează; 

— elaborarea ipotezei; 

i faza experimentală propriu-zisă 
atunci cînd provocăm o modificare să observăm și să con- 
năm rezultatele); 

— prelucrarea generală a rezultatelor 
are duce la generalizare, la concluzii. 
„Observarea faptelor. In cadrul observaţiei preliminare 

uie să ținem cont de limitele percepției umane. Limite- 

percepției sînt de două feluri: — limite în funcţie de vo- 
ul percepției (numărul de fapte simultane şi viteza de 
rcepție a lor) și — în funcţie de orientarea în percepţie, 
e ceea ce urmărim. 

Pentru a lupta împotriva acestor două limite sînt folo- 

e două mijloace: 

— recurgem la aparate (înregistrare mai rapidă și mai 

pletă); 

— stabilim ce anume trebuie să observăm. 

"În prima fază noi observăm conduita şi reacţiile expre- 

. Pe lîngă observaţia calitativă a reacţiilor se pune 
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problema unei observaţii cantitative, cu scări de gradare 
ale reacţiilor, cu 3 gradaţii (slab — mijlociu — puternic) 
sau cu 5 gradaţii (foarte slab — slab — mijlociu — bun — 
foarte bun). Se poate nota şi intermediarul. Prezenţa ob- 
servatorului poate tulbura reacţia, de aceea trebuie luate 
precauţii, mai ales cînd e vorba de aparate. Exemplu: pre- 
zența camerelor de luat vederi, prezența microfonului. De 
aceea se folosesc camerele cu vedere unilaterală (cu pereţi 
de sticlă prin care din afară se poate vedea, dar dinăuntru 
în afară nu se vede). 

Eficiența în aceste observaţii preliminare depinde foarte 
mult de personalitatea observatorului, de experienţa, de ca- 
lităţile lui. Se recomandă similitudinea (psihologul să fie 
cît mai asemănător cu cel care observă). In ce măsură 
punem bază pe reacţiile verbale ale celui observat? Nu 
considerăm că ceea ce spune subiectul este și adevărat. 
Nu acordăm totală încredere. 

Stabilirea ipotezei. Aceasta depinde şi de calităţile ob- 
servatorului (a psihologului student), dar și de imaginaţie. 
Sînt 2 tipuri de ipoteze: 

— ipoteze care pornesc de la fapte — inductive; 

— ipoteze deduse (în care ipoteza izvorăşte prin deduc- 
ție, pornind de la alte teorii). 

Condiţiile unei bune ipoteze sînt: 

— să fie probabilă; 

— să poată fi verificată. 
Exemplu: un student nu învaţă bine; facem ipoteza că 
aceasta se datorează descurajării. Verificăm prin experi 
ment: îi dăm o altă sarcină (tot de învăţare), de răspunde- 
re pe care ar putea-o îndeplini; atunci se verifică ipoteza. 

Sînt păreri după care pentru a formula ipoteze trebuii 
să ai imaginaţie, ar fi ceva înnăscut. In America sînt pă 
reri că şi imaginaţia este educabilă. În acest sens OS 
BORN a scris o carte — «Imaginaţia constructivă» (esti 
unul din promotorii unei anumite metode de educare 
imaginaţiei pe care a numit-o «brainstorming» sau furtun: 
imaginaţiei). 

Imaginaţia se poate educa prin cultură. Se pot culeg 
date prin experienţă personală și din cărţi. Psihologii amı 
ricani susțin că pentru a facilita imaginaţia trebuie să se: 
parăm momentul imaginării efective de momentul critici 
(să dăm drumul la cît mai multe idei, lăsînd critica pentr 
mai tirziu). Ei au subliniat importanța muncii de grup (c 
lective) în această direcţie. Metoda lui OSBORN, este 
metodă de imaginaţie în grup. Schimbarea punctelor di 
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vedere este foarte importantă în psihologie. In munca de 
grup (colectivă, de clasă) sînt multe puncte de vedere. 
Această metodă cunoaște o largă dezvoltare în America. 

Şedinţa de brainstorning este o ședință colectivă. Prob- 
lema se tratează fără scris și se formulează doar presupu- 
neri. Se trimite o invitaţie la o discuţie arătînd tema şi 
citeva propoziţii despre dificultăţi. Se cheamă la mijlocul 
zilei 10 (15) persoane într-un cadru plăcut. După familia- 
rizare începe discuţia, condusă de o persoană, care să nu 
pară că-i conduce (un fel de secretar). Liderul (conducă- 
torul) scrie pe tablă cele 4 reguli: 

— judecata critică este exclusă; 

— cu cît o idee pare mai absurdă, cu atit e mai bine; 

— cît mai multe idei; 

— combinaţi sau ameliorați ideile sugerate de cealalți. 
Liderul trebuie să facă să ia cuvîntul cît mai mulți. După 
ce a secat fluxul de idei, se suspendă şedinţa şi se spune 
„că dacă unuia îi vine vre-o idee s-o comunice. După aceea, 
se discută de către alte persoane, în mod critic, ideile lor. 
Efectele acestei metode sînt: 

A se ameliorează spiritul creator (se emit mai multe 
idei); 

@ antrenează spiritul de colaborare între cei care par- 
ticipă. 

Alte precizări cu privire la stabilirea ipotezei. Se consi- 
deră că elaborarea ipotezei este faza cea mai creatoare a 
investigaţiei. «Este faza în care cercetătorul imaginează 
relația care ar putea să existe între două fapte. Spre deo- 
sebire de faza de observaţie activă sau de experimentare, 
cercetătorul nu face nimic în aparență; dar tocmai acest 
moment este acela care dă muncii sale o valoare novatoa- 
re» (P. FRAISSE, 1963). 

In procesul elaborării ipotezei cercetătorul trece în re- 
vistă un număr mare de fapte şi cunoștințe, le confruntă, 
le organizează, le filtrează, descoperă unele similarități mai 
ascunse la anumiţi stimuli, la anumite reacţii sau la unele 
relaţii dintre anumite situaţii şi diferite acte de conduită. 
ănuieşte relații încă necercetate, necunoscute. Formulea- 
ipoteza, care este o soluţie tentativă ce-i va servi de 
ghid în organizarea, în continuare, a cercetării. 

După formularea, stabilirea ipotezei, urmează verifica- 
ea ei, care în psihologia experimentală se face prin orga- 
mizarea unui experiment și prin utilizarea unor mijloace 
statistice («t», «x2», «F»), de prelucrare şi verificare a re- 
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zultatelor, în baza cărora se face, propriu-zis, testarea 
ipotezei, confirmarea sau infirmarea ei. 

Cerinţele ipotezei: 

— o ipoteză bună trebuie să fie verificabilă, testabilă; 

— ipoteza trebuie să fie economică (adică din 2 ipote- 
ze cu valoare explicativă egală, să o preferăm pe cea mai 
simplă); 

— este recomandabil, pe cît se poate, să fie exprimată 
într-o formă cantitativă sau să fie succeptibilă de o cuanti- 
ficare convenabilă; 

— ipotezele cele mai bune deschid căi noi și duc la 
rezultate ştiinţifice cît mai originale; 

— ipoteza să fie, în general, verosimilă (adică în ar- 
monie cu alte ipoteze din domeniul respectiv şi să țină 
seama de cunoştinţele ştiinţifice dobîndite deja); 

— nu trebuie să contrazică rezultatele ştiinţifice obţi- 
nute deja (oricît de originală ar fi); 

— o ipoteză are şanse puţine de reușită, dacă rezulta- 
tele anterioare n-au coniirmat-o (de exemplu relaţia dintre o 
anumită trăsătură a personalităţii şi culoarea ochilor); 

— ipoteza trebuie să vizeze o posibilitate mai mare de 
consecințe, o generalizare mai largă, dar în limitele fapte- 
lor și observaţiilor colectate, cercetate. 

Pe parcursul experimentului pot să apară şi împrejurări 
neprevăzute, care să permită întrezărirea unei noi ipoteze. 
Experimentatorul (psihologul şi gîndirea lui) trebuie să 
fie flexibil, liber de aşa-zisa «miopie a ipotezei», care l-ar 
împiedica să afle şi alte fapte. 

Se face deosebirea între ipoteza de cercetare a investi- 
gatorului (psihologului) şi ipoteza statistică. 

Ipoteza de cercetare afirmă existenţa unei diferențe. 
Exemplu: 2 grupe: cu constantă pentru învățare și fără 
constantă; rezultatele probabil că diferă (ipoteza de cerce- 
tare). Este necesar ca datele să fie prelucrate statistic, să 
arate semnificația diferenţei dintre medii. Unul dintre mij- 
loace este testul T (arată dacă diferența este semnificativă sau 
se datorește întîmplării). «Ipoteza nulă» (ipoteza statisti- 
că) afirmă că nu este nici o diferență între grupuri, că 
între mediile de populaţie a celor două grupuri supuse ex- 
perimentului nu este nici o diferență, sau că relaţiile con- 
statate sînt întimplătoare. Ideal, fiecare experiment, spune 
LYNKEN, ar trebui repetat înainte de a fi publicat, ceea 
ce nu este practicabil. Unde este posibil, este bine ca expe- 
rimentul să fie repetat cu alte grupe de subiecți şi cu apli- 


52 


carea din nou a controlului statistic. O nouă confirmare va 
urmări probabilitatea ca ipoteza cercetată să fie justă. 

Noi nu putem studia toți oamenii, ci numai un eşantion 

reprezentativ din populaţia ipotetică (a tuturor oamenilor) 
și ca atare, evidenţa nu este niciodată completă, iar genera- 
lizările sînt efectuate pe baza unei evidențe parţiale și deci 
sînt inferențe probabile. Deşi ipoteza nu este niciodată to- 
tal verificată, aproximaţia devine din ce în ce mai mare, 
crește gradul de evidenţă. 
_ Experimentarea (faza experimentală propriu-zisă). Du- 
pă stabilirea problemei de cercetat și formulării ipotezelor 
urmează planificarea şi desfășurarea experimentului pro- 
priu-zis, menit să ducă la confirmarea sau infirmarea ipo- 
ezei; problema de cercetat trebuie să fie rezolvabilă, iar 
ipoteza testabilă. In experiment sînt condiții constante și 
condiţii pe care le modificăm (le implementăm şi manipu- 
läm), care se numesc, după cum știm, variabile indepen- 
dente. 

Condiţii legate de mediul fizic și materialul folosit. In 
sihologie cel mai bun este experimentul natural, care se 
esfăşoară în condiţii obișnuite (activitate: joc, învăţare — 
coală, muncă — profesii, sport, clinică etc.). Experimentul 
natural cunoaște o largă utilizare în psihologia copilului 
şi cea pedagogică și se desfăşoară de obicei în 3 trepte 
sau etape: 

— experimentul constatativ; 
E experimentul cu caracter instructiv sau formativ; 

— experimentul de control; 
rima etapă este numită de psihologi şi «pre-test», iar ulti- 
a se numește și «post-test». 

Experimentul de laborator în psihologie întrunește no- 
le caracteristice ale experimentului din științele naturii, 
ai că simplifică condiţiile de producere și desfășurare 
proceselor psihice, prezentînd un caracter analitic, avînd 
anumită limitare; desigur că laboratorul implică aparate, 
pozitive, instrumente, mijloace audio-vizuale, mijloace 
investigare a răspunsurilor. 

" Laboratorul (de psihologie) poate modifica modul de 
acție al subiecților; dacă aducem subiecţii într-o cameră 
aparate sau laborator, este bine să acoperim aparatele, 
leoarece numărul lor mare poate descuraja. În ce priveşte 
niștea, o linişte totală deranjează, crează o impresie apăsă- 
re. Să fim atenţi pe ce așezăm subiectul (pe scaune obișnui- 
e). Pentru înregistrarea reacţiilor se pot folosi tot felul de 
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aparate: tahistoscoape, extensiometre, dinamometre, spiro- 
metre, esteziometre. 

Este foarte important să ne dăm seama dacă am asigurat 
absența oricărui excitant perturbator. Pentru aceasta tre- 
buie mai întîi să facem experiența. Uneori însuşi mediul 
este variabila independentă (lumina, zgomotul, diversele 
imagini proiectate); contează și poziția la masă, distanța 
de observator (cam 1,5 m). 

Personalitatea experimentatorului. Prezenţa experimen- 
tatorului are influență asupra subiectului; (experimentato- 
rul să fie același). Apariţia fizică a  experimentatorului 
de asemenea contează: să fie o persoană cît mai obișnuită, 
să nu se evidenţieze prin nimic, fără defecte fizice. Nici 
îmbrăcămintea nu trebuie să iasă din comun. Experimenta- 
torului i se cere o dispoziţie mijlocie. Nu e bine să 
fie în sală mai mult de 3 persoane, se creează o presiune 
socială. Grupul social poate fi el însuși o variabilă. 

Personalitatea subiectului. Orice subiect (om) vine cu 
experiența sa şi cu modul său specific de a reacţiona. În 
experimentul științific acest factor este unul din marile ob- 
stacole (dacă experimentul durează mai mult din punctul 
de vedere al experimentatorului, subiectul se poate schim- 
ba). Pentru a elimina acest factor de variabilitate este 
necesar: 

— se lucrează cu mai mulţi subiecţi (30—50—100); la 
urmă se analizează rezultatele şi se face media care ref- 
lectă tendința centrală; 

— uneori, trebuie să comparăm nu aceiaşi subiecţi, ci 
grupe diferite (o grupă experimentală și o grupă compara- 
tivă — de control, asupra căreia nu acţionăm, la care va- 
riabila independentă are valoarea zero). 

Subiecţii trebuie să fie de aceeași vîrstă, sex şi același 
mediu de provenienţă, cu aceeași factură culturală. Este 
dificil de a asigura o asemenea constanţă. Deci, un punct 
esențial al experimentului îl constituie selectarea subiecți- 
lor şi constituirea grupurilor. 

Subiecţii care alcătuiesc grupul experimental și grupul 
de control sînt eşantioane obținute prin selecția subiecților 
dintr-o colectivitate mai mare numită populație. Termenul 
de populaţie nu se referă numai la indivizii umani, ci și 
la animalele anumitor specii (sau animale în general), la 
obiecte, la experimentatori, la reacţiile multiple ale unuia 
şi aceluiași subiect, la un anumit stimul (timpul de reacții 
etc.). Eșantionul trebuie să fie reprezentativ pentru popula 
ţia din care a fost extras. 


54 


Rareori pot fi supuși experimentului toți membrii popu- 
laţiei respective (vezi recensămîntul!) şi nici nu este ne- 
cesar să fie examinaţi toţi. Procedeul uzual este selecţia 
după anumite criterii. 

În general, experimentatorul pleacă de la o populație 
omogenă în ceea ce privește unele caracteristici mai rele- 
ante, cum sînt: etatea, sexul, mediul social, economic, ni- 
velul cultural. Uneori, omogenitatea nu se referă și la sex, 
dacă se consideră, pe baza datelor existente, că această 
variabilă nu este relevantă pentru fenomenul studiat. 

Se poate realiza, din populația omogenă, o selecţie în- 
implătoare. Cu această tehnică fiecare membru al popula- 
ției are șanse egale de a fi ales (ex.: luînd pe al doilea 
sau al cincilea de pe o listă sau extragerea numerelor 
dintr-o urnă). 

Se pune problema cît de apropiat reprezintă eșantionul 
„media adevărată a populaţiei; dacă extragem alt eșantion 
din aceeași populaţie, mediile acestor eșantioane (înălțime, 
greutate, QI) ar fi foarte apropiate. 

În cercetare se poate utiliza și numai un singur grup 
şi o singură variabilă independentă, se mai numește și 
«metoda diferenţei»; de exemplu, se măsoară sensibilitatea 
auditivă diferențială la un sunet de o intensitate dată. 
Astăzi se utilizează tot mai frecvent planuri experimen- 
tale tot mai complexe, cu mai multe valori ale variabilei 
independente şi mai multe grupuri (sînt planuri experimen- 
tale factoriale — care permit studierea mai multor variabi- 
independente în același experiment, utilizînd toate com- 
aţiile posibile ale valorilor variabilelor independente 
alese pentru cercetare). 


Problema interesului subiectului (persoanei) pentru 
examinare (experiment — probă — test — chestionar) 


„— Trebuie asigurată o atitudine de bunăvoință față de 
tobă (test), printr-o ambianță plăcută, prin atitudinea 
:xperimentatorului, încît subiecţii să se afle în voia lor și 
avem și o atitudine serioasă. 

— Foarte mare importanţă are felul în care este trimis 
ubiectul pentru examen. 

„— Trebuie folosită o serie întreagă de mijloace pentru 
a organiza experimentul; să se organizeze experimentul nu 
n afara orelor de clasă, pentru că astfel îl consideră o 
ligație suplimentară. 


— Este bine ca examenul să capete carater de concurs. 
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— Subiecţilor trebuie să le menţinem atitudinea poziti: 
vă față de examen; pentru aceasta sînt necesare multe pro- 
cedee: 

(a) subiectul să nu cunoască rezultatul la probă (test) 
(să raspundem cu un «DA» nesigur, să creăm impresia c: 
a avut succes, chiar dacă n-a avut); 

(b) varietatea probelor asigură menţinerea interesului; 

(e) să urmărim evoluţia interesului față de probă; 

— O piedică este emotivitatea, mai ales cînd examenul 
are importanță deosebită; sînt unii care se inhibă şi reac- 
ționează invers de cum trebuie să reacționeze. Experimen: 
tatorul este acela care trebuie să-l încurajeze pe subiect. 

Pot să apară blocaje care se pot datora: temperamentu-i 
lui, firilor ambiţioase şi importanţei examenului, 

Este important ca subiectul să fie sincer. Pentru a evi- 
ta nesinceritatea este bine ca subiectul să nu cunoască re- 
zultatele probei (am mai spus-o, şi uneori, la chestionare 
nu are cum să ştie). Trebuie să cîştigăm încrederea subiec- 
tului. 

Altă complicaţie este cunoaşterea probei de către su- 
biect (prin spusele lor). Este bine să succedăm la examen 
subiecți care nu se cunosc (este mai greu— vezi clasă, 
clinică). 

Consemnul este o condiţie legată de variabila constantă 
şi constă într-o explicație prin care dăm un anume sens 
situaţiei, fenomenelor care vor apărea. Uneori se indică şi 
ce răspuns se așteaptă. Se poate spune direct subiectului 
ce are de făcut sau subiectul îşi dă seama prin natura si: 
tuaţiei ce are de făcut. Trebuie să dăm un caracter riguros 
consemnului, trebuie să fie înțeles la fel de toţi subiecții. 

Este greu să formulăm un consemn care să fie la fel 
înțeles de toți subiecţii. Trebuie să fim atenţi în elaborarea 
consemnului, la cuvintele care le folosim. Dăm însă întii 
consemnul, apoi se efectuează exemplul și apoi se discută și 
vedem dacă au înţeles toți la fel. Unii psihologi spun că 
se poate înregistra pe bandă de magnetofon consemnul. 
Practica arată că acest procedeu nu este bun, pentru că 
subiectul acordă mai puțină importanţă obiectelor decit psi- 
hologului (persoanei). 

Ordinea diferitelor probe (teste). Trebuie să facem mai 
multe experimente în care să schimbăm ordinea probelor 
(testelor), pentru a asigura constanţa variabilei: 


-5 = Sp = Sp 
= Ss = Se = Si 
— Ss — S — & 
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Alt procedeu este de a prezenta diversele faze de testa- 
re cu totul la întîmplare. 

La memorie, de exemplu, primele cuvinte se memorizează 
mai bine decît cele de la mijloc, iar la testarea pragurilor 
senzoriale al doilea stimul tinde să fie perceput mai intens 
decit primul stimul (deşi sînt egali, primul stimul pare 
ai mic). 

Asigurarea pauzelor între faze (probe) depinde de du- 
ata acestor probe. Contează și ce facem în timpul pauzei 
se poate realiza o convorbire cu subiecţii sau să le dăm 
mul în pauză). 

Inregistrarea rezultatului. Este dificil să conduci şi să 
egistrezi singur, trebuie 2 persoane (psihologi). Uneori 
ntem ajutaţi la înregistrare de aparate (contoare, magne- 
toioane etc.), dar este bine să evităm aparatele. 

Faza de familiarizare. Este bine ca experimentul să-l 
recedăm de o fază de familiarizare și apoi să începenr 
ul, spre exemplu, microfonul poate fi amestecat printre 
irtiile și diversele obiecte, ca subiectul să nu fie influen- 
at prea mult. Se poate folosi un paravan de pinză după 
me se pune magnetofonul, putem nota. Înregistrăm re- 
tiile ce se urmăresc, dar nu trebuie să uităm și celelalte 
specte: simptome de plictiseală, de oboseală etc. 

Repetarea experimentului. Același subiect (elev) repetă 
zi cîteva cuvinte fără pauză, peste cîteva zile cu pauze. 
lezultatele diferite se pot explica prin oboseala elevului, 
rin faptul că într-o zi l-a interesat mai mult o problemă 
cît alta. Pentru a elimina aceste variabile trebuie să 
plicăm la 40— 50 subiecţi acelaşi test sau aplicăm de 
0—50 de ori același experiment, pe aceiaşi subiecți. Este 
ferabilă prima metodă. 

Intre experiment și teste, cum o să vedem, nu este o 
osebire atît de mare, pentru că și în experiment intervin 
ulte variabile necunoscute. 

„Se recomandă o strictă planificare a experimentului 
ntru a putea trage o concluzie certă. Sînt mai multe mo- 
luri de planificare: 

— cea mai bună cînd lucrăm cu aceiaşi subiecţi; 

— se pot folosi două grupe de subiecţi (experimentală 
“de control). 

te foarte bine să facem experimente cu subiecţi cunos- 
. Este un procedeu recomandat încă de A. BINET. 
Experimentul psihologic se organizează greu pentru că 
dificil să ne procurăm subiecţi şi este și mai greu să le 
enținem constant interesul, să facem cît mai puţine repe- 
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tări, să facem economie de timp. În calcularea experim 
tului se obişnuieşte să se întocmească un plan factori 
care prevede toate combinaţiile posibile ale gradelor dif 
ritelor variabile independente. Exemplu: Ce efect are aşti 
tarea asupra muncii intelectuale? 

Trebuie să prevedem mai multe variabile (3): 

— aşteptarea neutră (subiectul nu se teme de examen 

— așteptarea cu frică (subiectul merge să-i scoată mi 
seaua); 

— timpul de așteptare (în secunde). 
Pentru această problemă trebuie să prevedem 4 situaţii: 


Aşteptare 60” 600” 
neutră j = 
Aşteptare cu NI IV 
frică 


“Dar sint oameni cu o stabilitate emoţională mai mare s 
mai mică (Stab. EMM respectiv stab. EM m): 


Stab. E.M.m. Stab. E.M.M. 


Așteptare 
neutră 60” I II 


600 III IV 


Aşteptare cu 
frică 6” V VI 
600” VII VII 


In realitate, lucrurile se complică şi mai mult pentru 
noi ştim că variabilele nu sînt strict independente. 

Prelucrarea și generalizarea rezultatelor. Toate înregi 
trările din experiment, rezultatele, trebuie puse într-o ord 
ne. La început: 

— facem variabile cu valorile brute; 

— apoi tabele cu procentaje sau de frecvență, de pri 
lucrare statistică; 

— le reprezentăm grafic, aceasta fiind legătura, rel 
țiile dintre cele 2 variabile; 

— se trece la o prelucrare statistică (mediană etc.); 

— se poate calcula coeficientul de corelație (grad 
potrivire sau nepotrivire dintre două serii de date). 
Pe această bază se poate vedea dacă există o ordine în fi 
nomenul studiat. 

O explicație se poate face pe mai multe planuri: 
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— determinată de situaţia în care l-am pus; 
— explicație fiziologică (în centrul nervos s-a instalat 
o stare de excitație 

— explicaţia psihologică — sensibilizarea. 
ot interveni mai mulți factori care să explice particulari- 
lățile. In căutarea explicaţiei trebuie să evităm generali- 
zarea pripită. 

Generalizarea o facem după foarte multe experimente. 
ractic, trebuie foarte multă prudenţă în a extinde rezulta- 
le din laborator asupra vieţii reale. Deci, spiritul științi- 
ic cere multă prudenţă, să nu manifestăm entuziasm în 
neralizare, dar nici nu este'cazul să manifestăm scepti- 


Tehnica generală a experimentului 


Experimentul cere o pregătire foarte minuțioasă. Tre- 
ie să avem în vedere toate variabilele posibile, să asigu- 
ăm posibilitatea unei înregistrări cît mai complete. Inre- 
gistrarea (şi corectarea) ia mult timp. 

În desfăşurarea experimentului să observăm cu foarte 
nultă atenție modul cum evoluează subiectul, dacă este 
atent, dacă își menţine interesul, să vedem cum a înţeles 
onsemnul, atitudinea care o adoptă, modul de lucru, să 
nregistrăm orice reacție neprevăzută. 

— După desfășurarea experimentului şi prelucrarea da- 
elor, generalizarea rezultatelor trebuie făcută cu multă 
dență. De obicei nu obţinem rezultate clare după o sin- 
ură serie de experimente. Şi examenul psihologic trebuie 
jine pregătit și nu trebuie să ne menţinem și să ne mulțu- 
nim numai cu înregistrarea rezultatelor cifrice făcute de 
iparate. Acesta cere mult tact, multe nuanțe de observaţie. 
Tipurile de experiment. Există propriu-zis experimentul 
undamental din psihologie (la care ne-am referit pînă 
m), care este de fapt un experiment de confirmare 
ipoteză — relaţii dintre variabile — verificare). 

Există experimentul de laborator (explorator), în care 
e formulează o ipoteză în sens propriu pe care o verificăm 
tin experiment. De ex., cineva «este curios» să afle ce 
-ar întîmpla dacă subiectului i s-ar aplica o anumită sti- 
nulare. Acest experiment serveşte de investigaţie prealabi- 
i, pentru delimitarea unei arii de cercetare, de găsire a 
nei variabile independente. 

Experimentul pilot (înrudit cu cel explorator) este con- 
derat un experiment preliminar; se utilizează un număr 
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restrîns de subiecți urmărindu-se verificarea unei prol 
duri pentru prevenirea unor erori într-un experiment ul 
rior. 

In cadrul experimentului de confirmare se face deo: 
birea între experimentul funcțional și experimentul faci 
rial. Experimentul funcțional stabileşte relația dintr-o 
riabilă independentă şi una dependentă. Se pot alege, 
anumite limite, mai multe valori ale variabilei indep 
dente (V.I.) şi se vor stimula cu fiecare din aceste val 
subiecții, înregistrind modificările în conduita subiecții 
adică variabila dependentă (V.D.). 

Utilizind numai 2 valori ale variabilei independe 
(V.L), se poate stabili dacă factorul modificat a produs 
schimbare măsurabilă în variabilă dependentă (V.D.)= 
periment factorial. 

Alt tip de experiment este experimentul invocat, se m 
numește și experimentul post facto; aici V.I. este non-expi 
rimentală. Experimentatorul nu o modifică, ci o utilizea 
ca dată de la natură sau de condiţiile existenţei sociale 
omului (virsta, sexul, pregătirea școlară, relațiile marital 
dintre părinţii subiecţilor: divorţ — decese etc.); V.I. 
acest caz este criteriul de selecție al subiecţilor. Expel 
mentul se numește şi ex post facto, pentru că investigaţi 
a urmat după ce modificările în V.I. au fost produse 
condiţiile naturale şi sociale. 

In cercetarea științifică se vorbeşte de așa-numit 
experiment crucial; acesta propune să testeze simultan ipi 
teze contrare. E. GABLOT susţine că atunci cînd ipoteze! 
se prezintă sub forma unei alternative, experimentul de 
siv, care demonstrează una prin excluderea celeilalte, 
numește experiment crucial (exemplu: perceperea obiecti 
lor de către nevăzători, care au «simţul obiectelor», local 
zarea auditivă a obstacolului). 

Cu toate criticile aduse (condiţii oficiale), experimei 
tul din laboratorul psihologic oferă o evaluare de mare 
neţe, datorită utilizării aparaturii şi instrumentarului 
investigaţie psihologică. Pe lîngă instrumentarul măru 
(esteziometru), se utilizează și aparate complexe — electr 
nice. Laboratorul are un rol important în elaborarea un 
psihodiagnostic diferențial. Inconvenientul de a provoci 
«emoția de laborator», deformată, constituie problema n 
mărul unu în problemele de psihodiagnostic. Utilizind m 
tode de laborator, adică metode experimentale, acestea îi 
psihologie echivalează cu investigația prin intermediul tes 
telor, principalul instrument de investigație experimental 
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acest domeniu. Nu trebuie restrinsă însă cunoaşterea la 
vestigația experimentală. In laborator se pot și trebuie 
losite toate metodele de cunoaștere a personalităţii. 
Laboratorul sugerează ideea de investigaţie organizată 
fundamentată științific, fiind o secţie instituționalizată, 
ecializată în stabilirea de diagnostice. Concentrarea în 
p a acțiunilor de cunoaștere a persoanei impune folosi- 
a metodei experimentale şi, poate mai mult decît atit 
ganizarea întregii investigaţii pe baze experimentale sau 
fruntîndu-se datele obținute prin toate celelalte metode. 
laborator, observaţia este, de exemplu, legată în special 
probă, iar conversaţia, atît de necesară ca metodă de 
agnostic, se sprijină pe datele experimentale. 
Laboratorul presupune şi o concentrare metodologică. 
diagnostic, randamentul de probă (test), de exemplu, 
e confruntat cu datele asupra comportamentului, obținu- 
prin observare, sau cu relatările subiectului asupra mo- 
lui de rezolvare (convorbirea). 
Abordarea simultană a subiectului printr-un ansamblu 
metode permite stabilirea de corelaţii între randament 
comportament, între aptitudini, capacitatea și ansamblul 
torilor de personalitate, între capacitatea de rezolvare 
cea de integrare în condiţiile probei. 
Prin organizarea şi selecția situaţiilor, laboratorul per- 
e întrevederea personalităţii prin intermediul unui sim- 
act, cu atît mai mult, cu cit este prezent în laborator 
specialist, pregătit să înregistreze reacţiile şi capabil să 
rindă modul specific de răspuns al persoanei, contex- 
| psihologic implicat în rezolvarea actului respectiv. 
Test și experiment. Unii autori, eronat, pun pe acelaşi 
n metodologic experimentul și testul; între aceste noți- 
există un raport de subordonare şi nu de exclusivitate: 
STUL este un instrument al metodei experimentale, 
arietate de experiment, o situaţie experimentală servind 
stimul unui comportament. El «are un caracter provocat 
situației» (H. WALLON) sau poate fi considerat «un 
eriment psihologic specific». 
Intre test și experiment sînt numeroase interrelaţii și 
de trecere, dar cele 2 metode sînt totuși distincte prin 
ul și tehnicile lor. 
Cercetarea experimentală are ca obiect principal desco- 
irea unor relații cauză — efect. Acest obiectiv se reali- 
ă prin varierea de către experimentator a unui factor 
A şi urmărirea consecințelor acesteia asupra conduitei 
bjk 
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Prin test însă nu se poate obţine dezvăluirea unui ri 
port cauză — efect. Prin test se urmărește determinarea 
măsurarea diferenţelor individuale. 

A. ANASTASI («Psychological testing», New Yo 
1955) arată că un test psihologic este, în esență, o mă 
ră obiectivă și standardizată a unui eșantion de comp 
tament. Exemplu: dacă se urmăreşte să se determine v 
bularul unui copil se va utiliza o listă de cuvinte repi 
zentative, deci un eșantion. Performanţa la acest test t 
buie să se coreleze strîns cu vocabularul general al coj 
lului, pentru ca testul să fie valabil. ăi 

Şi în cazul testului se poate vorbi de o variabilă in 
pendentă, care este criteriul de selecţie al subiecţilor, în 
această variabilă este non-experimentală, nu poate îi vi 
riată de către experimentator, cum poate fi variabilă in 
pendentă experimentală. 

Şi în cazul experimentului se recurge uneori la varial 
le independente care nu pot îi manipulate activ de căi 
experimentator (așa-numitul experiment invocat). 

Căile de trecere de la test la experiment. Multe te 
(de memorie; atenţie) sînt utilizate ca situaţii sau stimi 
în cercetarea experimentală a diferitelor procese psihi 
Invers, o situație experimentală poate fi transformată 
testare dacă este supusă standardizării. Acelaşi instrumi 
poate fi utilizat uneori în scop experimental, alteori în sc 
psihometric. De exemplu: timpul de reacție în cerceta 
experimentală și cel măsurat la şofer. 

Testele se utilizează de obicei în scop practic, aplicati 
dar ele au fost utilizate și în cercetările de analiză faci 
rială sau psihologie diferențială. Cu toate că au fost cri 
cate, nu se poate renunța la ele în psihologie (şi nu numai 

Testele, chestionarele sînt un important instrument 
cercetare în domeniul: psihologiei generale, psihologiei ai 
male, psihologiei copilului, psihologiei inginerești (în ind 
strie), ergonomiei (psihologiei experimentale aplicate). 
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METODA TESTELOR 


Preocuparea de a găsi metode de măsurare a funcţiilor şi 
ăsăturilor psihice ale unei persoane este legată de dezvol- 
area psihologiei diferențiale, respectiv de metoda testelor în 
adrul psihologiei experimentale, ca o reacție pozitivă la psi- 
ologia de speculație. Testele au apărut în ultimul deceniu al 
ec. al XIX-lea, fiind la origine un sistem de probe psiho- 
logice. Mai exact, testul își face apariţia în istoria ştiinţei 
n anul 1890, cînd JAMES Mc KEEN CATTELL (1860— 
1944), psiholog american, introduce și consacră termenul 
le test mintal (în articolul — «Mental tests and measure- 
nent»), publicînd o baterie de 10 teste mintale, dintre care 
conţin: 
— presiunea dinamometrică; 
— pragul tactil; 
— pragul de durere; 
= — diferenţe de greutate; 
— timp de reacţie la stimuli auditivi (5 teste se refereau 
a atenție şi la memorie). 
Ideea are un foarte mare succes în America, stîrnind un 
entuziasm general al cărui expresie a fost naşterea și conso- 
idarea psihotehnicii. Testele lui Cattell erau aplicate în ac- 
livitatea școlară. El considera, ca şi GALTON, că este impor- 
lant să se aplice în examinări individuale un număr mare 
de probe simple (de percepere a intervalelor de timp, a înăl- 
|imii sunetelor, a greutăţii, de precizie a mișcărilor miinii, de 
memorie, de timp de reacţie), deoarece în stadiul respectiv al 
sihologiei, numai procesele elementare puteau fi măsurate 
n mod obiectiv și precis; nivelul intelectual se vedea că 
poate fi dedus din aceste rezultate; dar s-a contatat o rela- 
ie (corelaţie). între trăsăturile măsurate, rezultatele la pro- 
și reușita şcolară. 
„Știm că încă Fr. GALTON era interesat de problema 
rolului eredității şi a mediului în determinarea capacităţii 
mintale. El elaborează citeva metode şi elaborează mai 
multe probe simple, menite să măsoare acuitatea vizuală, 
ul de reacţie, asociaţia de idei etc. 
n 1834, la Londra, se deschide un laborator, de an- 
tropometrie, stringîndu-se date de la 9000 persoane, aran- 
ate pe centile. Lucrarea lui GALTON, «Anchete în dezvol- 
tarea facultăţilor umane», Londra 1883, («Inquiries into hu- 
man faculty and its development»), este deseori considera- 
tă ca punct de plecare în psihometrie, stimulînd preocupa- 
rea pentru problemele diferențelor psihice individuale, ne- 
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glijată în psihologia generală, aducînd contribuţii fund 
mentale în domeniul metodelor de prelucrare statistică. 

În 1885, RIEGER din Würzburg a utilizat primul pri 
be pentru determinarea nivelului intelectual la debilii mi 
tali. 

Dar anul 1890 a fost anul răspîndirii, inițierii și folos 
rii metodei testelor. Alți psihologi, şi nu numai, au contri 
buit la aplicarea tehnicilor de măsurare prin teste. 

In 1891 apare prima încercare de a aplica testele | 
orientarea profesională, dezvoltîndu-se astfel psihologii 
diferențială, adică studiul particularităților care-i deosebe: 
pe oameni între ei, cum evoluează şi se măsoară aptitud 
nile pentru o anumită activitate: investigarea aptitudinil 
individuale-+ studiul exigenţelor profesiunii. 

Nerman  Evvinghaus (1850—1909), psiholog germa 
asociaționist, folosind tehnica măsurării în şcoală, elab 
rează o serie de probe mai complexe: calcul aritmetic, vi 
lumul memoriei, completarea de propoziţii, avînd corela 
cu reușita şcolară (stabileşte şi curba uitării, 1885). 

Emilie Kraepelin (1856—1926) este preocupat (1903) 
de introducerea examenului obiectiv psihologic în practic: 
psihiatrică. Elaborează un complex de probe prin car 
se stabilește capacitatea de a efectua exerciţii (calcul aril 
metic), persistența achizițiilor, modul cum se  instaleazi 
oboseala. 

Alfred Binet (1857—1911), mare psiholog francez, cre; 
ator—părinte al testării inteligenței la copii. Impreună cu TI 
SIMON, elaborează în 1905 «prima scală metrică de imăsu 
Tare a inteligenței BINET—SIMON», ce va sta ulterior la ba 
za dezvoltării psihometriei. Tot lui BINET îi aparţin ter 
menii: fetişism (1888) şi vîrstă mintală (1908). BINET est 
şi un autor dramatic: bsesia», «Experiența  oribilă 
«Omul misterios», «Invi i», puse în scenă la teatrul Sa 
rah Bernhardt, în care transpune preocuparea pentru des 
cifrarea tenebrelor psihicului bolnav; este licenţiat în drepi 
și științele naturale, atras de psihologia deficitului min: 
tal—magnetism—hipnotism—dedublarea personalităţii etc.) 

Scala de inteligență metrică este primul test de psiho 
diagnostic, util în practică, în mod real, în determinare: 
vîrstei mintale sau a gradului de dezvoltare intelectuală, 
Ipoteza scalei metrice a fost proiectată în 1898, avind | 
bază observaţiile lui A. Binet asupra copiilor săi — Mad 


te, prezentate în lucrarea «Studiu experimental al inteli: 
genței» (1903), unde combină introspecţia cu experimenta: 


64 


lismul: relevind două tipuri de funcţionare intelectuală — 
subiectivă și obiectivă — care preligurează psihologii ul- 
terioare. In 1905, publică articolul «Metode noi în diagnosti- 
cul nivelului intelectual al anormalilor», reprezentînd pri- 
a descriere a scării de inteligență metrică. Scala elabora- 
tă în 1905 cuprinde 30 de probleme ierarhizate în ordine 
crescîndă de dificultate, pentru investigarea caracteristicilor 
copilului de 3 ani (limita inferioară a scalei), de 5, 7, 9 şi 
ll ani, cu o diferențiere globală pentru idioţi, imbecili şi 
debili. Scala elaborată în 1908 are o formă organizată pe 
îrste, fiind îmbunătăţită. Scala elaborată în 1911 (anul 
orții premature a lui BINET şi al apariţiei lucrării de re- 
ferință în psihologie «Idei moderne asupra copiilor») re- 
prezintă o extindere a metodei la vîrsta adultă şi o perfec- 
ționare a sistemului de notare (cotare). 

Testul BINET—SIMON (cu reviziile autorilor) s-a răs- 
pindit în lume, graţie unor variante concepute în S.U.A. de 
L. TERMAN (Scala Stanford — Binet, 1916 sau Terman — 
1 errill, 1937); în Franţa: Zazzo—Gilly—Ray (NEM); în 
Italia: Ferrari; Elveţia: Claparede; România: FI. St.—Goan- 
gä; Belgia: Declary şi Degand; Germania: Bobertag; An- 


În 1917 în S.U.A. s-a pus problema examinării a apro- 
ximativ un milion şi jumătate de recruți, pentru a evita în- 
rolarea celor cu intelect anormal. S-au elaborat teste co- 
lective, cunoscute sub denumirea: Army Alpha şi Army Be- 
a, cele din urmă nefiind verbale, erau aplicate analfabeți- 
lor sau celor ce nu cunoşteau limba engleză. 
Aplicarea măsurării, a testelor, s-a limitat cîtva timp la 
inteligenţă, în scopul depistării persoanelor cu intelect sub 
normal. Treptat, măsurarea s-a extins și la alte aspecte ce 
activitate: orientarea şi selecţia profesională în transpor- 
uri şi munca industrială; s-au alcătuit numeroase teste in- 
dividuale și colective, care să pună în evidenţă prezenţa ap- 
titudinilor necesare sau a trăsăturilor psihice contraindicate. 
In studiul personalităţii, practica psihiatrică a stimulat 
preocuparea pentru găsirea unor metode de stabilire a tab- 
loului normal al personalităţii și al devierilor sale; în ul- 
țimele decenii, numărul testelor de personalitate crescînd 
deosebit de mult (se cunosc peste 10 000 de teste). 
Astăzi, testele sînt utilizate în şcoală, în industrie, în 
în clinică — în cele mai multe ţări. Se admite, la 
americani, că nu există individ care să nu fi fost supus, 
măcar odată, unui examen psihologic, aplicat în mas 


Comanda 130 65 


Definiții. Deoarece testele şi tehnologiile lor au o largă 
răspîndire, să vedem ce este testul în înțelesul modern al 
aplicativităţii lui. 

În primul rînd, trebuie să notăm că testul este un instru- 
ment sau o probă, în cadrul psihologiei şi metodei expe- 
rimentale, cu ajutorul căruia evaluăm, apreciem, capacită- 
ţile sau trăsăturile individului (ale copilului), trăsături care 
antrenează cunoştinţe sau capacităţi (native şi dobîndite) 
psihice, în diferite grade de dezvoltare și caracteristici. 

Sînt mai multe definiţii, uneori parţial diferite, fiecare 
din ele punînd accent pe un aspect definitoriu. In esenţă, un 
test psihologic este o situaţie standardizată, care permite 
o măsurare obiectivă a unui eșantion din manifestările psi- 
hice. Dintre definițiile care s-au dat testului, remarcăm ci: 
teva de circulaţie notorie. 

Asociaţia Internaţională de Psihotehnică dă testului ur- 
mătoarea definiție, preluată și în «Dicţionarul de psihologie» 
publicat de H. Pieron: «Testul este o probă definită, impli- 
cînd o sarcină de executat, identică pentru toți subiecţii 
examinaţi, cu tehnici precise pentru aprecierea succesului 
sau eșecului, sau pentru notarea numerică a reușitei. Sar- 
cina poate să se refere fie la utilizarea de cunoștințe dobin- 
dite (test pedagogic sau docimologic), fie la funcțiuni sen: 
zorio-motorii sau mentale (teste psihologice)». 

P. Pichot, care consideră definiția menţionată că ar îi 
aplicabilă numai testelor de inteligență, de aptitudini şi de 
cunoștințe, susține că: «Se numeşte test mintal o situaţi 
experimentală standardizată, care serveşte drept stimul 
unui comportament. Acest comportament este evaluat prin: 
tr-o comparare statistică cu acela al altor indivizi plasați 
în aceeași situaţie, ceea ce permite clasarea subiectului exa- 
minat, fie cantitativ, fie tipologic». 

Testele, ca probe psihologice scurte, uşor aplicabile, con: 
stituie de fapt o rafinare sistematică a observaţiei (conver: 
sației) şi evaluării. Împreună cu alte instrumente și apara: 
te, cu ajutorul cărora se pot studia, măsura, diferite aspec: 
te ale reacţiilor, testele se studiază și în cadrul psihoteh 
nicii, a cărei evoluţie este complicată. 

Conform remarcii lui RENNE ZAZZO, un test este «u 
model», în sensul pe care cibernetica l-a pus în circulați 
de cîtva timp. El materializează, traduce printr-un dispozi: 
tiv experimental, concepția ce o acordăm la un anumit m 
ment dat unei funcții sau unei funcționalități psihice 
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H. Wallon afirmă că: «testul este o experienţă sau un in- 
strument de experienţă; după iecunditatea experienței se 
măsoară geniul experimentatorului». 

P. Oleron consideră că testele sînt instrumente funda- 
mentale ale psihologiei aplicate. Ele se pretează și la cerce- 
lare datorită posibilităților pe care le oferă, de examinare 
numeroși indivizi în situații uniiormizate. 

Problema deschiderii cercetării prin teste prezintă un 
deosebit interes. In esenţă, testele ca elemente centrale ale 
psihodiagnozei au la bază o schemă experimentală (o stra- 
egie de colectare de informații sau de intrare în acţiune a 
hijloacelor de investigaţie privind anumite caracteristici 
psihice), schemă ce a fost verificată în prealabil. După ce a 
lost construit, testul capătă funcții de instrument de cerce- 
are. Aplicațiile lui permit o «diagnosticare» a fineţii pe care 
posedă și, în același timp, o sondare exhaustivă a limi- 
lor de cunoaștere ce le cuprinde cînd se aplică pe subiecţi 
loarte diferiţi de cei asupra cărora s-a alcătuit schema sa 
e lucru.Evidenţa acestor limite permite să se colecteze un 
prețios material privind influența mediului de cultură, in- 
struire, nivel de trai, moravuri etc. 

Scopul utilizării testelor constă în a obţine într-un timp 
elativ scurt informații (aproximative), precise (cuantifi- 
abile) și obiective (independente de subiectivitatea exami- 
natorului), asupra caracteristicilor psihologice ale subiec- 
tului testat, prin intermediul acestora, oferindu-se posibili- 
tatea de a se formula un prognostic. 

Folosirea testului ca instrument de psihodiagnostic pre- 
supune să se accepte ca atare; în acest caz se pune proble- 
na subiectului diagnosticat. 

„Dezvoltarea testelor. Testele psihologice sînt instrumen- 
e practice ce răspund unor cerințe sociale, particulare și 
imediate. Dezvoltarea lor a fost impusă de extinderea șco- 
arizării şi a depistării copiilor handicapaţi mintal, și de ne- 
esitatea unor soluții și posibilităţi de lucru în domeniul de- 
lincvenţei, aducînd ulterior servicii orientării și reorientării 
școlar-profesionale, precum și în variate domenii. 
“Elaborarea unui test. In esență, cere o activitate știin- 
ifică îndelungată prin care se organizează structura (mor- 
ologia lui) caracteristicile strategice (în aceea ce priveşte 
erințe de criteriu și modul de aplicare standardizate), sis- 
emul de evaluare și implicit valoarea lui de cunoaștere și 
e psihodiagnostic. 

După R. Zazzo, cel mai slab test este pretextul unei ex- 
erimentări mult mai bogate decît o jonglerie de vorbe. 
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Oricum, testul oreră unui model mintal jorma unui mod 
material prin cercetări și speculaţii complexe teoretice. De 
P. FRAISSE afirmă că testul nu este un fapt de experimen 
sîntem nevoiţi, de realitatea însăși eonstrucţiei testului, 
negăm afirmaţia în sensul că testul este un fapt de experi: 
ment. 

Se ştie că testele s-au dezvoltat ca subcapitole ale Psi 
hotehnicii şi Psihometriei; să precizăm termenii (ramurile) 
înainte de a trece la calităţile testului. 

Termenul de Psihotehnică (psiho, gr. tehne==artă manu 
ală) a fost utilizat pentru prima oară de către W. STER 
în anul 1900 la prima ediţie a lucrării sale: «Psihologia di 
ferenţială». Mustenberg, Lipmann și Pauli o denumesc «psi 
hologia aplicată». In 1927, Claparede propune termenul d 
tehnopsihologie, însă s-a impus folosirea termenului psiho 
tehnică. Psihotehnica este o ramură aplicativă și metodici 
a psihologiei. Principalele probleme ale obiectului con 
stau în: 

— orientarea și selecţia profesională (sau psihodia 
noză profesională); 

— analiza profesiunilor în vederea întocmirii proi 
siogramelor şi psihogramelor; 

— elaborarea și aplicarea testelor psihologice. 

Ulterior, au intervenit schimbări, în așa fel încit psihi 
tehnica nu mai există azi, domeniul ei trecînd la alte şti 
inţe; de exemplu: elaborarea şi studierea testelor constitui 
domeniul psihometriei, iar celelalte au fost asimilate d 
psihologia muncii. 

Psihometria (psiho, metron=măsură) este o noțiune 
psihologiei, avînd ca obiect cuantificarea și măsurarea | 
nomenelor psihice prin utilizarea metodelor standardiza 
şi etalonate — testele — cuprinzînd şi domeniul senzorii 
metric. Psihometria a dobiîndit noi valenţe şi posibil 
exprimare o dată cu apar şi elaborarea metodelor st 
tistice, determinînd totodată şi dezvoltarea testelor mintal 
După apariţia acestora, psihometria s-a confundat practi 
cu analiza şi perfecționarea calităţilor metrice ale testel 
folosind şi asimilînd cunoştinţele adecvate ale statisticii m: 
tematice. Se pot distinge două direcţii de dezvoltare a psi 
hometriei: 

— teoretică, în care sînt elaborate metodele de răspu 
la teste; 

— aplicativă, în care aceste metode sînt aplicate în pra 
tică (Lord — 1980). 

In cadrul psihometriei pot îi circumscrise 4 domenii pri 


68 


A 


ipale: etalonarea; fidelitatea; validitatea; analiza itemilor. 
Problema măsurării în psihologie este strîns legată ast- 
l de cea a testelor; conduitele, reușitele sau  nereușitele 
biectului în situaţii psihometrice prezintă valoare diagno- 
ică doar cu condiţia existenţei unei legături empirice rea- 
între conduitele experimentale și cele prezentate de su- 
ect în diverse situaţii de viaţă. Activitatea psihometric 

ntru a fi eficientă, trebuie să modeleze conţinutul activi- 
ţii reale, nu și forma ei. 


CALITĂŢILE TESTULUI PSIHOLOGIC. Trecind, deo- 
dată, peste variate discuţii, considerăm că valoarea expe- 
entală a testului psihologic depinde de calităţile sale 
are pot fi și condiţii): 


standardizarea 

obiectivitatea 

etalonarea calităţi primare; 
fidelitatea 

validitatea 


sensibilitatea 

economicitatea 

comparabilitatea calităţi secundare. 
(analiza itemilor) 


Standardizarea este una din condiţii şi prima calitate 
nui test. Urmărește uniiormizarea condiţiilor de testare 
hologică, ceea ce permite corelarea observaţiilor. 
landardizarea se realizează? sub următoarele 3 aspecte: 
al stimulilor prezenţi pentru a provoca reacţiile; 

— al instrucției date subiectului în legătură cu sarcina 
ebuie executată (mai ales referitor la timp); 

al modului de cotare a reacţiilor, cotare care să per- 
o cit mai mică intervenţie a subiectivităţii examinato- 
i și, în consecinţă, un cît mai mare acord interexamina- 


ltatele primare şi finale sînt exprimate în valori nume- 
de cele mai multe ori. 

rin urmare, testul apare sub o triplă identitate: 
identitate de conţinut; 

- identitate de condiţii de aplicare; 

identitatea de criterii în aprecierea rezultatelor tes- 


ceea ce priveşte identitatea condiţiilor (a stimulilor), 
ie să amintim și să precizăm că în aplicaţiile ulterioa- 
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re ale testului (vezi D.A.T., S.A.) trebuie respectate con- 
diţiile în care a fost experimentat. Identitatea dintre condi 
ţiile de experimentare şi condiţiile de aplicare determini 
prezența acelorași factori în utilizarea testului şi, implicit, 
eliminarea altora. Dat fiind că un test reprezintă o situa: 
ţie standardizată, răspunsurile persoanei vor fi relativ iden: 
tice în situaţii similare şi diferențiate în situaţii deosebite, 
Se elimină astiel un factor de variaţie. 

Această identitate de condiţii (stimuli) se referă la: 

— respectarea cu stricteţe a condiţiilor de desfășurare 
a unui experiment atit în ceea ce priveşte factorul obiectiv 
(amplasarea localului, aspectul camerei de examinare, con: 
diţiile de linişte şi evitarea deranjului, izolarea subiectului, 
neincomodarea lui etc.), cît și cel subiectiv (dispoziția su 
biectului, odihna, sănătatea, interesul); 

— respectarea unor norme de organizare a investiga: 
ţiei: ziua, ora în care se aplică, locul fiecărui test în succe 
siunea probelor; 

— populaţia pe care se aplică trebuie să fie identică cu 
aceea pe care a fost experimentat testul, sub aspectul vir 
stei, al sexului, şcolarităţii, limbii vorbite, al stării de să 
nătate; 

— testul să fie folosit în scopul diagnosticării variabi 
lelor pentru care a fost elaborat; 

— experimentatorul să aibă o practică prealabilă 
testul respectiv, pentru a putea asigura condiţiile corecte d 
desfășurare a investigaţiei. $ 

În ceea ce priveşte identitatea de conținut (al instrucț 
ei), se referă la prezența aceleeaşi teme oferite spre rezolv: 
re cu aceleași explicaţii prin efectuarea aceloraşi exerciții pri 
alabile. Din acest punct de vedere, se apreciază ca valoro: 
să includerea explicaţiilor şi a exerciţiilor în conţinutul t 
stului (ca la testul verbal de inteligenţă). Introducerea uni 
modificări în tematica testului înseamnă schimbarea crit 
riului de apreciere a variabilei. Numai prezența identități 
permite cuantificarea rezultatelor, compararea şi chiar inter- 
pretarea lor. 

Identitatea de conţinut se referă, în detalii, şi la formi 
de prezentare a testului (tipărit sau multiplicat; prezenți 
pe aceeași pagină a exerciţiului și a probei; diferențieri d 
caractere grafice în text); la modul de prezentare a tem 
lor (oral, cînd tema probei este elaborată pentru a îi apli 
cată în scris), la transformarea unui test cu timp liber d 
rezolvare într-un test cu timp standardizat; la îngăduinţ 
de a lucra peste timpul indicat etc. 
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Pentru a comunica cu subiectul este necesară o anumită 
libertate, dar aceasta nu trebuie să depășească limitele per- 
mise, adică să nu se omită şi să nu se adauge nimic. În 
practica de laborator, multe din rezultatele nesatisiăcătoa- 
Te, și nu numai, obținute la teste se datoresc unui instruc- 
taj incomplet. 

Identitatea modalităţilor de apreciere (cotare) a randa- 
mentelor constituie însăși conduita măsurării în psiholo- 
gie și a stabilirii atît a locului unei persoane într-un colec- 
tiv, cît și a valorilor sale în funcție de variabila investiga- 
tă, Pe plan aplicativ, acest principiu de standardizare în- 
seamnă ca în toate situaţiile să se acorde aceeași pondere 
fiecărei teme și să se stabilească în mod identic cota gene- 
rală și să o raporteze la un etalon. Ca atare, în aplicaţiile 
următoare ale unui test, trebuie să se respecte cu stricteţe 
modalităţile de corectare stabilite în procesul de elaborare 
a testului. Ele sînt rezultatul unei investigaţii științifice și 
devin obligatorii pentru toţi cei care aplică testul. Introdu- 
cerea unor modificări în corectare fac inaplicabile etaloane- 
iar rezolvarea unui etalon nu se poate realiza decit avîn- 
du-se în vedere caracteristicile populaţiei pe care a fost 
examinat testul. 

Pentru asigurarea acestor identități (conţinut, condiţii, 
ezultate), este necesar ca fiecare test să fie însoțit de o mi- 
cromonografie, prin care autorul testului prezintă informa- 
tia necesară pentru o corectă utilizare şi interpretare (in- 
strucțiuni de aplicare). 

_ Obiectivitatea exprimă gradul de independenţă al rezul- 
tatelor psihometrice în raport cu persoana  examinatorului 
(psihologului). 

«La un test obiectiv oricare din subiecţii examinaţi de 
ătre psihologi diferiţi poate obține teoretic rezultate iden- 
tice. O conduită excesiv de rigidă, hiperstandardizată a exa- 
minatorului poate avea efecte negative.» (Kronbach). 

La testele cu timp nelimitat, psihologul trebuie să ia 
decizia interpretării testului la momentul potrivit. 

„La testele cu timp limitat, după expirarea timpului, psi- 
ologul poate «ajuta» subiectul să rezolve o parte din prob- 
e, prin prelungirea dar și notarea fragmentată a timpu- 
lui de rezolvare, pentru ca nu cumva eșecul la o probă să 
influențeze atitudinea față de probele următoare. 

Etalonarea: De regulă, etalonul exprimă rezultatele me- 
dii obținute la un test psihologic de către o populaţie sau 
grup reprezentativ de persoane. 
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In psihodiagnostic, nici un etalon nu are valabilitate 
universală și permanentă. Etalonarea unui test oarecare ser- 
veşte la interpretarea rezultatelor obţinute doar de persoa- 
nele care se încadrează în condiţiile de virstă, sex, nivel 
cultural etc. a eşantionului, pe care a fost stabilit etalonul. 

Etaloanele trebuiesc periodic revizuite (10—15 ori), avîn! 
în vedere că periormanețele indivizilor sînt influențate de 
nivelul dezvoltării: economic, social şi cultural. 

Etalonarea este o operaţie expresivă pentru caracterul 
cantitativ, mai ales a testelor de randament. Prin interme- 
diul etalonului se acordă valoare de sine stătătoare rezul- 
tatelor brute (randamentului), realizate la test.  Etalonul 
este un sistem de referință stabilit pentru valorile unui 
test, obținute în urma aplicării acestuia pe un eşantion re- 
prezeniativ al unei anumite populaţii. Etalonarea presupune 
prezența unei scări metrice: centile, decile, quartile, sigma, 
grupe de control, și a rezultatelor unui test. Prin etalonare 
rezultatele unui test sînt ordonate gradual în interiorul uni- 
tăţilor de măsură cuprinse într-o scară metrică. 

Se impune precizarea că randamentul obținut de o per- 
soană la un test nu indică decît empiric valoarea variabilei 
investigate. Pentru obţinerea semnificației corecte, rezulta- 
tele obținute de o persoană la un test se raportează la va- 
lorile înscrise în etalon, iar unitatea de măsură în care 
acesta se încadrează exprimă gradul de dezvoltare al apti- 
tudinii investigate prin testul respectiv. Etalonul scoate în 
relief una din caracteristicile măsurătorii în psihologie: a 
măsura, în psihologie, nu înseamnă a vedea de cîte ori o 
mărime se cuprinde în alta, ci a determina locul pe care-l 
ocupă persoana în ansamblul unei populaţii. Sistemul de 
etalonare decilic se pare că reprezintă sistemul cel mai co- 
mod de scară metric, dintre procedeele de etalonare stati- 
stice. 

Eşantionul pentru elaborarea testelor trebuie să fie de- 
stul de mare: pentru testele de inteligență — 1500 de su- 
biecți sau 2000 de subiecți. Etalonu), este numitorul comun 
al tuturor măsurătorilor şi el se exprimă prin unități con- 
venționale de măsură. In psihodiagnostic, măsura nu în- 
semnă altceva decît a compara o mărime oarecare cu o mă- 
rime etalon și a evalua acest raport (diferența dintre mări- 
mea dată şi etalon). 

In psihodiagnostic, deci, sint necesare două operații dis- 
tinete: 

— măsurarea performanțelor individuale, exprimate în 
unități de măsură; 
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— măsurarea locului, a rangului pe care individul res- 

ectiv îl ocupă în populaţie. 

Diferențele între oameni, de la un individ la altul, într-o 

pulație foarte mare, pot fi infinitezimale, greu de expri- 

at cantitativ și de multe ori inutile în raport cu cerințe- 

practicii. Nevoile vieţii au aratat că, chiar împărţirea în 4 

quartile) şi 10 (decile) unităţi, clase sau mai rar în 100 

unităţi (centile) este satisfăcătoare. a 

Alte procedee de etalonare: procedeul  normalizării, al 

abilirii rangului de clasificare, a procentajului, procedeul 

terpretării, apoi convertirea în note standard (sînt 5 pro- 
dec) =nota Z — scara T şi nota Hull, şi metoda rangu- 
or procentelor şi a aranjării în ordine de rang. 

În practica testării, etalonările locale sînt adesea mai 
portante și mai utile decit cele publicate; etalon — de la 
gl. Standard, termen prin care se înţelege un model sau 
timp de referinţă, care serveşte drept reper în comparații 
diferite genuri; termenul are o aplicabilitate foarte lar- 
: grup etalon — sursă etalon (lumină) — stimul etalon. 
Fidelitatea se reieră la calitatea testelor de-a diagnosti- 
în mod stabil aceleași însușiri psihice. Deci, fidelitatea 
primă constanţa testelor; reprezintă siguranța că indica- 
e unui test exprimă în mod constant valorile prezentate 
variabila pe care o diagnostichează. Fidelitatea se apre- 
ză prin corelaţia între rezultatele aceluiași test, aplicat 
leeași persoane la date distanţate în timp (test și re- 
peste 6 luni). Coeficientul de fidelitate este valoarea 
tematică, ce exprimă rezultatul acestei corelaţii. 

După Garret. şi Schneck, evaluarea fidelității se face în 

eluri: 

— se măsoară corelația dintre două serii de evaluări fă- 

cute de aceeași persoană după un timp oarecare; 

— se măsoară corelaţia de către un alt evaluator la fel 

de competent. 

Spearman (1904) a pus în evidenţă trei modalităţi de 
are a fidelităţii:— aplicarea aceluiași test pe acelaşi eta- 
(eşantion); această metodă a fost numită test -— retest; 
laţia dintre rezultatele obținute în cele 2 investigații 

est — retest) poartă numele de coeficient de fidelitate; 

— se poate stabili fidelitatea alcătuind teste echivalente 

riante de acelaşi fel) paralel şi calculind coeficientul de 

elație la scările obţinute pe acelaşi sau aceiași subiecţi; 
astă metodă se numeşte metoda testelor paralele sau de 
ivalenţă; 
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— fidelitatea se poate stabili și în alt mod; se împart în 
două scorurile (notele) obţinute într-un test și se calculez: 
ză corelaţiile dintre rezultatele obținute la același subieci 
în cele 2 părţi ale testului; această metodă se numește de 
partajare sau de omogenitate; în majoritatea cazurilor si 
calculează coeficientul de corelaţie între testele cu soț și 
fără soţ ale unei baterii de teste. 

* In 1931, Comisia pentru verificarea terminologiei (Mos 
cova, Congresul de psihotehnică) a ajuns la termenii: coe 
ficient de omogenitate, coeficient de echivalență, coeficieni 
de constantă pentru măsurarea fidelității (se mai numesc și 
coeficienţi de corelaţie). S-a recomandat ca niciodată să nuj 
se folosească termenul de fidelitate fără determinarea ý 
precizarea categoriei de coeficient de fidelitate de care esli 
vorba. i 

Kerunger susține că fidelitatea înseamnă răspunsuri 
le date la următoarele întrebări: 

— Cît de variabile sînt rezultatele subiecților de la o 
măsurare la alta: stabilirea rezultatelor care exprimă fide 
litatea testului; 

— Valorile obținute la o probă sînt oare adevăratele v; 
lori ale aspectului psihologic măsurat? Fidelitatea înseam 
nă în cazul acesta precizia cu care testul măsoară ceea 
măsoară; 

— Cît de mare este eroarea de măsurare a testului 
Fidelitatea, adică, absenţa relativă dintr-o probă a erorilo 
de măsurare. 

Sursele de eroare se pot datora: 

— testului (formei de prezentare, formularea instrucţi 
unilor, a explicaţiilor şi a gradului de dificultate și de omi 
genitate); 

— condiţii externe, îactori perturbanţi (zgomot, lumină) 

— condiții interne ale subiectului (formele și gradele m 
tivării și experienţa anterioară, oboseala). 

După PICHOT, sînt mai multe feluri de fidelitate: st 
bilitatea în timp; omogenitatea itemilor; expresia capacită 
ţii de a diferenţia bine subiecţii. 

Validitatea exprimă identitatea testului sau funcția s 
un test se poate numi de memorie numai atunci cînd 
diagnostichează într-adevăr memoria. Deci, validitatea e 
primă, psihologic, corelaţia dintre randamentul obţinut 
test și valorile variabilei pentru al cărui diagnostic a fo 
elaborat. Însușirea de a îi valid a unui test este dificil 
obţinut, din cauză că însușirile psihologice sînt foarte co 
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plexe şi există încă numeroase controverse în definirea lor 
precisă. 
La tineretul școlar (0—20 ani) validarea se face prin 
corelarea clasamentului dat de teste cu cel al randamentu- 
lui școlar; profesie = corelaţie de teste și randamentul pro- 
jesional. 
„ Prin validare se stabileşte gradul de previziune al tes- 
tului sau bateriei de teste. Validarea se realizează prin cal- 
cul de corelaţie. 
Sînt mai multe procedee de validare a unui test: 
— Validarea predictivă — cît de valabil este prognosti- 
cul pe care-l facem asupra performanței unui individ în 
funcție de rezultatele lui la o anumită probă (proenza sau 
predicție pe termen scurt); exemplu: testele de inteligență 
sînt validate în raport cu reuşita şcolară. Ce corelație tre- 
buie să existe între reuşita la test și reuşita în activitatea 
utilizată drept criteriu de validare, pentru ca testul să aibă 
valoare diagnostică, prognostică? Aceasta depinde de sco- 
pul utilizării testului. Se consideră, de exemplu, că o core- 
laţie ce depășește valoarea de 0,25 justifică folosirea tes- 
tului de selecție, criteriul fiind superior selecţiei empirice; 
— Validarea concurentă — performanţa la un anumit 
t ne permite să formulăm un diagnostic privind perior- 
manța într-un anumit domeniu de activitate actual? 
Exemplu, scara Binet — Simon a fost utilizată drept cri- 
feriu de validare la multe alte teste de inteligenţă ulterior 
construite; 
— Validarea de conținut — testul este oare un eșantion 
eprezentativ de itemi pentru ansamblul de sarcini vizate 
test? Cel care alcătuiește un test trebuie să se asigure că 
oate aspectele majore, care constituie conţinutul aspectu- 
ui măsurat, sînt surprinse în diferite probe și apar într-o 
lozare corectă. În același timp, este necesar ca testul să 
u cuprindă probe ce măsoară aspecte nesemnificative 
entru trăsătura vizată. Acest aspect este evident în teste- 
le de cunoștințe. Testul este valid numai în raport cu o func- 
ie strict precizată. Exemplu, ROR are validitate pentru 
umite tulburări psihice și nu pentru selecţia profesională. 
— Validitatea teoretică — conceptuală sau ipotetico-de- 
uctivă: testul respectiv se raportează la anumite teorii psi- 
ologice; exemplu, cînd vorbim de test de inteligență — 
reativitate — anxietate etc., postulăm şi o anumită teorie 
sihologică; validitatea conceptuală comportă un demers lo- 
ic şi unul empiric; problema este de a testa sau controla 
oria psihologică subiacentă probei pe baza unei acumulări 
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de date din surse variate; cînd vorbim de «caracterul neuro- 
tic» sau «neuroticism», vom considera întreg ansamblul de 
date şi ipoteze referitoare la temă. 

Sensibilitatea sau capacitatea testului de a diferenţia sa: 
tislăcător subiecţii testați. In cazul în care toți subiecții tes: 
taţi obţin aceeași notă, testul sau bateria este lipsită de 
sensibilitate, fie că se obţin note foarte bune sau foarte sla- 
be. Unii autori denumesc sensibilitatea cu termenii de «ii. 
neţe discriminativă». Sensibilitatea unui test poate fi mai 
mare sau mai mică. Dacă este mare, permite să lie clasaţi 
la distanţe apreciative evidente subiecţii cu care s-a lucrat, 
devenind astiel un instrument de psihodiagnoză important 
şi util. 

Sensibilitatea este diferită, în funcție de faptul dacă un 
test este de aptitudini sau de dezvoltare. În cazul testelor! 
de dezvoltare, diferențele între mediile a două virste con- 
secutive sînt mai mari decît variațiile în interiorul respecti: 
velor grupe de vîrstă. Exemplu, Claparède consideră că o 
probă este caracteristică unei virste, dacă este reuşită de! 
75% dintre subiecţii normali şi nu este reușită de cel pu- 
țin 75% dintre subiecţii cu 1 an mai mici. În cazul teste- 
lor de aptitudini, diferențele între indivizii de aceeași vîrstă 
depăşesc pe cele două vîrste succesive. 


Economicitatea: 
— durata de aplicare a testului (timpul); 
— posibilitatea aplicării în grup sau individual. 


Comparabilitatea. Două sau mai multe teste sînt com- 
parate între ele, cu condiţia ca ele să fie echivalente sau/și 
să prezinte o validitate asemănătoare. 


Alte calități metrologice 


E. Claparede a enumerat 18 categorii de calităţi ideale 
pentru un test de aptitudini 
— să [ie interesante, obiective în aplicaţie; 

— să aibă un instructaj clar (neechivoc); 

— să aibă obiectivitate în apreciere (notație); 

— să exeludă hazardul; 

— să lie gradabile; 

— să lie etalonate; 

— să prezinte o bună dispersie; 

— să se lolosească rapid; 

— să fie univoce (să măsoare un singur aspect odaiă); 
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să fie reprezentabile: 
să fie inedite; 
să nu facă apel la cunoștințe școlare; 
să fie constante; 
să se aplice la toate virstele; 
să permită să se întocmească forme echivalente; 
să nu ceară pe cit e posibil aparatură; 
să nu măsoare decît o singură variabilă. 
Factori cunoscuți şi necunoscuţi 

de care să se țină seama în psihodiagnostic 
Factorii aleatorii. In orice experimentare şi diagnosti- 
re psihică există o serie de aspecte greu de decelat, dar 
re acționează condensat şi discret în orice situaţie 
Printre factorii aleatorii, menţionăm hazardul, care ac- 
nează asupra conduitei umane ca orice în alt domeniu de 
nomene. În categoria hazardului pot intra: distragerea, in- 
esul, accidentele, greșeli de experimentare, fluctuațiile de 
livaţie pentru subiect și experimentator, dispoziţia su- 
ului, disponibilitatea, interrelaţia cu experimentatorul la 
iecţii maturi (diferenţă de sex, rasă, cultură ete.). 
Factorii fundamentali. Trebuie să se ţină seama întotdea- 
de: 
a) virsta subiecţilor; cu cît subiecţii sînt mai tineri, cu 
au rezultate de performanțe şi de evaluare a conduite- 
mai puțin constante, mai precare; pentru subiecţii mai 
virstă predicția este mai bună; există la toţi oamenii o 
tă de dezvoltare și maturare care nu coincide cu vîrsta 
nologică; în virstele de creştere ritmul de dezvoltare arc 
ente variaţii de la caz la caz; 
b) intervalul; cu cît intervalul test-retest este mai mare. 
dicţia este mai incertă; factorul timp este important; in- 
lența acestui factor a fost studiată în diferite feluri: stu- 
e longitudinale pun în evidenţă mai marcat influența 
rului timp; studiile lui BAXLEY şi HILDRETH (1926); 
us în evidență modificările Ql-ului, în timp. Au apă- 
categorii de cazul 
Ql-ul nu s-a modificat; 
Ql-ul a crescut; 
Ql-ul a scăzut. 
intervalul de timp creşte, corelația scade. 
iferențele de sex sînt biologice, în iapt sînt şi socia- 
ată fiind antrenarea mai superficială a femeii în viaţa 
ală, în conducere şi organizare. 
iologic, există diferențe între bărbaţi și femei cu pri- 
la stocul cromosomic, care are importanţă în anumite 
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categorii de teste: performanţele în care se solicită forț 
favorizează pe băieţi (diferenţele la femei în activitate 
30 zile — ciclu). 

Diferenţele cultural-sociale îşi pun amprenta asupra ri 
zultatului: 

— Coniormism și non-conformism, față de normele cul 
turii. 

— Indiferență parțială sau totală. 

— Instabilitatea unor valori, restructurări. 

— Integrarea, relațiile dintre persoane (idei, sentimen 
te, servicii). 


categorii de teste: performanțele în care se solicită forța 
favorizează pe băieţi (diferenţele la femei în activitate = 
30 zile — ciclu). 

Diferenţele: cultural-sociale își pun amprenta asupra re 
zultatului: 

— Conformism și non-conformism, față de normele cul- 
turii. 

—  Indilerenţă parțială sau totală. 

— Instabilitatea unor valori, restructurări. 

— Integrarea, relaţiile dintre persoane (idei, sentimen- 
te, servicii). 


CLASIFICAREA TESTELOR 


Întrucît extinderea foarte mare a testelor ca mijloace d 
psihodiagnostic creează necesitatea de a ne ocupa mai mul 
de aceste instrumente de lucru ale psihologului, nu pute 
să nu ne referim și la problemele mai importante de clasi- 
ficare generală a testelor și a bateriilor de teste. 

Clasificarea testelor este dificilă, fiind multe criterii c 
trebuie luate în considerare, dar care nu se extind întot 
deauna asupra întregii varietăți de metode existente, mai 
ales că sînt peste 10 000 de teste. 

Se pot încerca, în vederea clasificării, să se stabileasci 
unele diferențe mai evidente ce pot fi considerate criterii îi 
clasilicarea generală. 

Se poate desprinde clasificarea lui ZURFLUN: 

1. CLASIFICARI CENTRATE 
ASUPRA OBIECTULUI DE STUDIU 
a) după persoană: 
— teste pentru adulţi; 
— teste pentru copii; 
b) după modul de exprimare a răspunsului subiectului | 
întrebări (itemi): 
-- teste hîrtie — creion; 
— teste non-verbale; 
— teste manuale; 
— teste proiective; 
c) după aspectele conduitei studiate: 
-— teste de aptitudini; 
-— teste de inteligenţă; 
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— teste de cunoștințe; 

— teste de personalitate; 
) după virsta subiectului: 

— teste de dezvoltare; 

— teste de nivel mintal; 
) după criteriul (tipul) de boală: 
— ex.: teste pentru afazici; 
— teste pentru oligoireni. 


II. CLASIFICĂRI CENTRATE PE PRACTICA, 
METODA ŞI OBIECTIVELE PSIHOLOGULUI 

) după modul de administrare (sau criteriul condiţiilor de 
aminare) : 

— teste individuale; 

— teste colective: 
după obiectul urmărit: 
— teste de diagnostic; 
— teste de prognostic; 
— teste clinice; 
după caracterul diacronic/sineronic al abordării: 

— teste centrate pe fenomenele de învățare; 

— teste centrate pe natura, lorma/anomaliile 

răspunsului la un anume stimul; 
după tendinţa metodologică: 

— teste analitice; 
— teste structurale. 


. CLASIFICARI CENTRATE PE INSTITUȚIILE 
SOCIALE UNDE OPEREAZĂ PSIHOLOGUL 

— teste şcolare; 

— teste profesionale; 

— inclusiv testele clinice din spitale. 

este teste corespund obiectivelor practice ale psihologi- 
și editorilor de teste. Ele au la bază concepte şi teorii 
ele încă în discuţie). 

ceastă clasificare orientează raporturile psihologului 
practica ca știință. Ea acoperă criteriile şi suberiteriile 
clasificare: (3 criterii — 1 criteriu = 5 suberiterii şi 
ipuri de teste; 11 criterii = 4 subcriterii și 9 tipuri de 
e; III criterii = 1 criteriu şi 2 tipuri de teste = total, 
iterii — 10 suberiterii și 25 tipuri de teste). 

ai sînt și alte puncte de vedere cu privire la clasifi- 
a testelor. I. Holban, de exemplu, susține pluralitatea 
iilor testelor care se întrepătrund și se corelează în 
ura testelor, printre care se înscriu relaţiile calitative 
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şi cantitative, statica şi dinamica variabilelor psihice; aceas- 
tă clasificare permite conturarea a 3 categorii de teste: 
— teste de randament; 
— teste de proiectare şi de alegere; 
— teste de comportament (periormanţă). 

Testele de randament, numite de unii şi  psihometrice, 
sînt destinate diagnosticării capacităţii generale, aptitudi- 
nilor şi abilităţilor. 

Testele de proiectare şi alegere servesc la explorare 
fondului intim psihologic şi al celui motivaţional. 

Testele de comportament permit o cunoaștere sintetic 
şi integrală a persoanei, prin punerea în evidență a fondului 
aptitudinal, a factorilor generali de personalitate şi a echi 
librului existent între acești factori. 

Testele de randament sînt, prin definiție, analitice şi 
cantitative. Testele proiective sînt calitative. Testele de com: 
portament realizează o sinteză între calitate şi cantitat 
prioritatea avînd-o calitatea. 

Primele se bazează pe randament exprimat matemati 
a doua categorie pe relatări, iar a treia pe observaţia org 
nizată în condiţii experimentale. 

Analiza fiecăreia din aceste categorii poate duce la pre 
cizarea unor subgrupe. Importante însă, teoretic şi practi 
sînt diferenţierile în interiorul categoriei testelor de rand 
ment, care se grupează în: 

— teste de dezvoltare mintală — BINET—SIMO 

— teste de dezvoltare psihomotorie (GESELL 
LER); 

— teste de aptitudini; 

„— teste de cunoștințe. 

După P. Pichot, se prezintă o clasificare largă, pe baz 
criteriului de conținut, care este valabilă, distingindu- 

— testele de eficiență (de inteligenţă, aptitudini, cuno; 
tint 


testele de personalitate. 

Aceeaşi delimitare o realizează şi R. Meili. Revenind 
prima clasificare, mai completă, ținem să facem şi un 
precizări, cu privire la tipurile de teste. 

Testele individuale permit un examen mai riguros, 
plus, permit completarea psihodiagnosticului cu date de o 
servaţie. 

Testele colective au randament mai bun. Se td 
atunci cînd este nevoie de eșantioane de populaţie ms 
largi. Mulţi autori subliniază influența modului de admini 
strare în examenul psihologic. 
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Testele colective se administrează cu un timp de lucru 
limitat. Standardizarea de timp solicită subiectului un ritm 
impus, solicitare care, de cele mai multe ori, este străină de 
„variabila diagnosticată de test. Ele favorizează subiecţii 
rapizi în detrimentul celor lenți, care ar putea obţine per- 
formanţe echivalente sau chiar mai mari dacă ar dispune de 
timp. Testele fără timp limitat egalizează şansele; din acest 
punct de vedere este totuși nevoie de a găsi o limită. 
Diferenţele ce provin din forma de administrare se re- 
leră la aspectele formale ale strategiei psihodiagnozei. 

Testele individuale, caracteristice testelor de vîrstă ca 
i tuturor testelor-aparat, sînt organizate pentru fiecare 
ersoană. Orice test poate fi aplicat individual cu excep- 
ia celor de grup (sociologice). Se prelungește timpul de 
aminare, prezentînd avantaje calitative: 

— lucrul sub supravegherea psihologului, participarea 
ubiectului la rezolvarea testului este asigurată; 
— contactul direct psiholog — subiect, permite  desiă- 
urarea observaţiei care, pe lîngă faptul că poate indica va- 
iabilele psihice intervenite în randament (emotivitate, per- 
verență, mobilitate etc.), dînd acestuia semnificația rea- 
poate completa informaţia asupra persoanei şi cu date 
upra unor caracteristici ce aparţin altor compartimente 
sihice. 
Testele colective, clasa de elevi (aplicate şi simultan). 
le mai multe dintre testele scrise (hîrtie-creion), pot fi 
ilizate într-o investigaţie colectivă prezentind unele avan- 


— diminuarea duratei de timp; 

— reducerea stării tensionale. 
e reduc posibilitatea efectuării de observaţii și prin acea- 
a limitează informaţia. 
Testele de grup sînt destinate, prin structura lor, urmă- 
rii reacţiilor persoanei în interiorul unui grup, pusă în si- 
uația de a colabora la efectuarea unor sarcini. Testele de 
ip nu pot fi utilizate decît cu participarea și a altor per- 
ne. 

CLASIFICAREA TESTELOR DUPĂ FELUL DE 

PREZENTARE 

Testele hîrtie—creion sau testele scrise sînt teste în care 
a și răspunsul sînt prezentate prin intermediul scri- 
lui, Sînt aplicate individual şi colectiv. Deoarece sînt 
ise și aplicate mai ales colectiv, ele limitează rolul obser- 
iei, iar subiectul este detensionat. Testele scrise pot îm- 
ca 2 forme: 
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— verbală, cînd tema este prezentată prin intermediul 
roţiunilor; 

— neverbală, cînd tema este prezentată prin intermediul 
unor figuri, semne sau scheme. 

Menţionăm că între cele două categorii de teste (verba- 
le și neverbale) nu există o deosebire de fond (unii afir- 
mă că testele neverbale implică mai mult percepţia decit 
funcțiile intelectuale superioare), ambele solicitînd în re- 
zolvarea aceleeaşi variabile psihice şi același grad de ab- 
stractizare al proceselor de gindire (ex. testul Raven). De- 
osebirea (verbal și neverbal) se referă la modalitatea de 
prezentare a temei, nu la variabila implicată. Subiecţii dau 
răspunsuri prin scris, desen sau subliniere. 

Testele neverbale cuprind un material în care răspunsul 
nu trebuie să se dea verbal, tip test de performanță (și tes- 
tele hirtie—creion). Aceste tipuri de teste s-au elaborat 
pentru a favoriza şi subiecţii care au handicap de vorbire 
(exprimare), pentru copiii naționalităților conlocuitoare sau 
pentru cei mai puţin dezvoltați — analfabeţii, surzii, afazi- 
cii ete. Aceste tipuri de teste se folosesc și pentru a decela 
însușiri diferite de acelea care cer folosirea vorbirii (inteli- 
gență, practică, abilități specializate, rapiditate perceptivă, 
uzitarea relaţiilor spaţiale, memoria formelor etc.) (ex. 
Raven, labirintul Portu). 

Testele manuale sau de periormanţă reprezintă o cate- 
gorie ce se diferențiază prin faptul că tema' este dată su- 
biecţilor sub forma unor probe de lucru. Variabila psihică 
este implicată într-o problemă concretă, ce exclude interven- 
ţia factorului verbal și care, prin specificul său, concentrea- 
ză şi susține atenţia subiectului asupra temei. Testele apa- 
rat, existente în orice laborator (toate tipurile de culori, 
Lahy), se integrează în categoria respectivă. Pentru psiho: 
log aceste teste oferă avantajul de a fi aplicate individual. 
Testele manuale, de performanţă nu sînt influențate de in- 
struire şi mediu în obținerea randamentului. Ele sînt de pre- 
ferat în examinarea copiilor sub o anumită vîrstă sau a 
persoanelor care au întrerupt contactul cu cartea. 

Testele proiective sînt mult folosite în clinică, unde cu- 
noaşterea substratului psihologic al tulburărilor constituie 
o condiţie de organizare a terapiei. Psihanaliza, psihotera- 
pia şi asistența psihologică au la bază capacitatea de înțe- 
legere intimă. Fiind teste (planșe) stimul, cu aplicaţie indi- 
viduală, răspunsul se transmite pe cale orală (prin relatări). 
Psihologul și subiectul se găsesc în contact direct, situaţie 
care permite efectuarea unor observaţii meticuloase . 
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Conţinutul testelor din acest suberiteriu, al modalităţii 
de exprimare a răspunsului, și materialele din care sînt al- 
cătuite, se referă la ordonarea şi clasificarea de obiecte fie 
după culoare, volum, greutate, formă, la asocierea de cuvin- 
le în interiorul şi cu înţelesuri similare, opuse, corelate, re- 
feritoare la aceeaşi clasă sau la clase subordonate (12), la 
ăutarea de rime, de cuvinte ascunse, la descifrarea de co- 
duri verbale, coduri de ciire, coduri cu figuri geometrice sau 
cu imagini de obiecte, la definirea de noţiuni și concepte, la 
ansamblul de imagini, de raționamente, de propoziţii, la al- 
cătuirea unei fraze din propoziţii, la găsirea a ceea ce este 
sențial într-o imagine, povestire etc. Ele au în atenţie une- 
ori sesizarea de absurdităţi în fapte, imagini, afirmaţii, efec- 
uarea mintală a unor operaţii aritmetice, efectuarea de aso- 
iaţii verbale libere sau dirijate, reproducerea de teste, ba- 
farea de imagini, cifre, litere, aplicarea unor cunoștințe, in- 
erpretarea unor aforisme, proverbe, aflarea de similitudini 
onceptuale, stabilirea de caracteristici în arborii genealo- 
ici, rezolvarea unor probleme, stabilirea unor asemănări, 
diferenţe, înșirare de mărgele, deschiderea de cutii, plasarea 
e piese (ansamblaj), montaj. 

Prezența materialului concret pune în evidenţă mai ales 
apacităţile de a rezolva o problemă, de a găsi o soluţie 
ractică, ceea ce solicită antrenarea de aptitudini. 

Tot în cadrul acestui subcriteriu, de exprimare a tipului 

răspuns, putem clasa teste cu răspuns la alegere și tes- 
cu răspuns liber. 
Testele cu răspuns la alegere pot să fie cu mai multe 
ăspunsuri posibile din care se alege sau cu răspuns de 
les din alternativele DA sau NU, corect—fals. Testele cu 
legere multiplă sînt mai uşor de corectat și mai rapid 
adesea se corectează cu grile); subiectul trebuie să alea- 
ă răspunsul, în loc să-l elaboreze. Răspunsul liber este 
ai greu de prelucrat, are un caracter imprevizibil (W. M. și 
„V.F.D.), vezi chestionare. 

Testele analitice au la bază principiul izolării fenome- 
ului supus cercetării. De aceea, ele îşi limitează investiga- 

asupra unei singure variabile (memoria—atenţia—gîndi- 
a) sau, uneori, numai asupra unei caracteristici a acesteia 
emoria vizuală, memoria cifrelor etc.). Ele sînt în gene- 
l teste de diagnostic diferențial şi cantitativ. Pentru co- 
titudinea concluziilor este necesară o analiză psihologi- 
a testului; aceste teste contribuie la cunoașterea fondului 
titudinilor persoanei; prin notele lor distincte, aceste tes- 
, evaluînd diferite aptitudini, permit elaborarea unui pro- 
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til psihologic. (Primul care a elaborat o schemă de profil 
psihologic a fost Rosalimo, 1911; primele tipuri de profiluri 
au fost denumite psihograiii, avînd tendinţa de a cuprinde 
cît mai multe însușiri psihologice și fiziologice ale unui in- 
divid). 

Profilul permite să se obțină alura fizionomiei psihice, 
mintale, caracteriale sau aptitudinile subiectului; este dis- 
cutabilă, după cum ştim, izolarea variabilelor. 

Un alt sistem de comentare a rezultatelor obținute în 
probele psihologice este procedeul Scatter. 

Prin Scatter (sau dispersie) se înțelege repartiţia rezul- 
tatelor obținute de către subiect într-o baterie. În principiu, 
rezultatele pun în evidenţă o anumită formă, o structură ce 
se exprimă prin termenul pattern (engl.). 

Scatter reprezintă un scor sau indice de dispersie ca 0 
caracteristică individuală, pentru evaluarea diferenței dintre 
valoarea individuală şi valoarea tipică (medie), obținută pe 
o populaţie mai largă într-un eșantion normal. Scatterul 
este suma diferenţei dintre valoarea individuală şi valoarea 
medie a grupului, ce are trăsături similare cu ale subiectului 
testat (H. PIERON). 

Pattern echivalează ca termen cu cel de structură sau 
formă (gestalt), schemă, tip, model. În statistică, termenul 
se referă la saturaţia diferitelor teste în factori. Specialiştii 
în analiza îactorială consideră că patternul indică compozi- 
ţia factorială a diferitelor teste. 

Testele sintetice (sau globale) prezintă prin modul de 
organizare o formă de solicitare complexă, care permite 
identificarea, pe bază de randament sau de comportament, 
a unui ansamblu de caracteristici de natură diferită (aptitu- 
dinale emoţionale, temperamentale, caracteriale etc.). Psi- 
hotehnica și psihologia muncii, au elaborat numeroase teste 
de solicitare sintetică, folosind sistemul simulării unor ac- 
tivități profesionale şi privind persoanele (selecţie profesio- 
nală), numai prin randamentul dat la probă. 

Testele de aptitudini sînt în general teste etalonate. 
Dintre toate formele de teste, ele conduc izolarea, cuantifi- 
lativă, totuși, prin asigurarea condiţiilor optime (obiective 
şi subiective), aceste teste permit indicaţii utile, cît și con- 
struirea, în urma examenului psihologic amplu, a unui pro- 
fil psihologic ce indică configuraţia psihică a subiectului. 

Insă analiza factorială nu atestă caracterul independent 
al variabilelor psihice. Prezenţa unui factor general (facto: 
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rul G — BREARMAN) şi a factorului de grup denotă de- 
pendenţă, în structura aptitudinilor, între factorii comuni 
mai multor variabile și factorii specifici uneia anume. Acea- 
stă realitate impune, în diagnosticul psihic, acordarea pru- 
dentă a unei valori variabilei privită izolat şi, implicit date- 
lor cuantilicate sau indicaţiilor unui profil diferențial. Pentru 
diagnosticul unei anumite variabile trebuie coniruntate re- 
zultatele obținute la mai multe teste. Testele de aptitudini 
(în care se integrează și testele de inteligenţă, care sînt con- 
struite pe același principiu) alcătuiesc instrumente frecvent 
utilizate în laborator, datorită calităţii acestora, de a oferi 
o informație bine determinată, de a fi aplicabile în colec- 
tiv (realizind economie de timp) și permiţînd stabilirea unor 
diferențe de nivel între persoane. 

Testele de inteligență. Coeficientul de inteligență, QI — 
pentru publicul larg nu este identificat cu o notă la un anu- 
mit test, ci cu o formulă a inteligenţei însăși. Ori de cîte ori 
interpretăm un coeficient de inteligenţă trebuie să specifi- 
căm testul (ASTA ESTE LEGEA!), cu ajutorul căruia a 
fost obţinut. Pentru o bună interpretare a Qi-ului, trebuie să 
ştim ce este inteligența. Mulţi autori consideră că, concep- 
ţia despre inteligență a fost influențată mult timp de ca- 
racteristicile Scalei STANFORD—BINET. Inteligența tre- 
uie privită ca un concept descriptiv, nu explicativ. 

Ql-ul este expresia unui individ la un moment dat, ra- 
portat la vîrsta sa. Nici un test de inteligență nu poate in- 
dica cauzele performanței unui subiect. A explica perfor- 
anțele proaste (slabe) printr-un nivel scăzut de inteligen- 
tă este o tautologie. 

Testele de inteligență trebuie să fie utilizate nu pentru 
etichetarea unui individ, ci pentru a-l ajuta să se cunoască 
mai bine pe sine însuşi. 

Inteligența nu este o capacitate unitară, ci o combinaţie 

a mai multor funcţii (vezi stadiile gîndirii — PIAGET). 
Sint multe funcţii pe care testele de inteligență nu le-au 
testat: aptitudini mecanice, muzicale, motorii. 
In ultimul timp se utilizează şi denumirea de «teste de 
„măsurare a dezvoltării intelectuale generale», care cunosc și 
ele diverse clasificări, dar raportate la clasificarea genera- 
lă menţionată. Cele mai cunoscute teste de inteligență sînt: 
WA.LS. şi W.I.S.C. 

Testele de cunoștințe: informaţia constituie unul din pa- 
ametrii principali în stabilirea personalităţii. Investigarea 
ei, nivel și coloratură, permite distingerea coordonatelor cul- 
urale prezente în formaţia unei persoane: 
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— extensiunea cîmpului de informaţii; 

— domeniul de valori prioritar; 

— Valentele culturale ale mediului în care s-a dezvol- 
at; 

— caracteristicile fondului aptitudinal care condițio- 
nează asimilarea informației; 

— orientarea în lumea valorilor. 

Psihologia şi Pedagogia nu dispun încă de un mod sofi- 
sticat de mijloace experimentale prin care să se exploreze 
această latură a personalității; identificarea diferențelor in- 
dividuale dintre oameni, sub acest aspect, ar conduce cu 
mai multă uşurinţă la stabilirea valorii capacităților pe care 
le prezintă şi a direcţiei orientării acestora. Cultura acumu- 
lată de o persoană reflectă sintetic un ansamblu de carac: 
teristici individuale sau de mediu. 

Totuși, s-a reuşit ca informaţia să constitui 
te limite, un parametru în stabilirea personali A 
fost inclusă în tematica unor teste de dezvoltare mintală, 
cum sînt testele BINET și WECHSLER, presupunîndu-se că 
un copil de o anumită vîrstă este normal să știe anumite 
lucruri, după cum şi omul matur. 

Mergîndu-se pe această linie, s-au alcătuit teste de cunoș- 
tinţe diferenţiate pe virste, în urma stabilirii informaţiei ce 
este deținută în mod normal de copii la anumite virste (vezi 
clase școlare și obiecte de învățămînt). Raportarea la virst 
cronologică a rezultatelor (exprimate în «virste a informa- 
ţiei»), obţinute de un copil în urma aplicării unui astiel de 
test, conduce la stabilirea unui coeficient de intormare sau 
de instruire (QI). 

D. Wechsler folosește testele de cunoștințe în cadrul scă- 
rilor sale de inteligenţă pentru constatarea deteriorării min- 
tale, survenită în urma unor boli neurologice, neuropsihice 
sau îmbătrîniri. 

Prezenţa unei informaţii presupune existența, în perioa- 
da anterioară, a unei anumite capacități de asimilare. In 
acest caz ne găsim în fața unui test de informație cu semni- 
ficație psihologică. 

Pedagogia ioloseşte pe scară largă testele de cunoştin- 
te. Ea le utilizează, sub un prim aspect, în stabilirea gradu- 
lui de realizare a unui copil. În acest scop se alcătuiesi 
teste de nivel şcolar (informaţia este selectată în funcție d 
programa de învăţămînt), ale căror rezultate se raportează 
la indicaţiile unui test de nivel mintal. 

Coeficientul de realizare (QR), astiel obţinut, poate indi 
ca existența unui raport adecvat între randamentul  școlal 
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şi posibilitățile intelectuale ale copilului sau un decalaj între 
aceste 2 variabile, exprimate fie prin prezența unei pregătiri 
superioare posibilităţilor (condiţionată de o ambiţie exage- 
rată sau de o insistență absurdă a familiei), fie prin prezen- 
ja unor randamente inferioare posibilităţilor, datorită unor 
cauze dependente de copil, de școală sau familie. 
Organizarea testelor de cunoștințe (standardizate şi eta- 
lonate) sînt elaborate pentru a servi ca modalități de exa- 
minare și notare, ele îndeplinesc o funcție bine determinată 
şi poartă denumirea de teste docimologice. Un astfel de test 
acoperă tematica materiei predate sau a programei pe ba- 
za căreia se va desfăşura concursul ori examenul respectiv. 
(In unele state testele de cunoștințe sînt folosite în para- 
lel cu testele de inteligenţă, spre a putea obţine o imagine 
sintetică asupra persoanelor testate, nivel de pregătire, dar 
şi nivel de posibilități — D.A.T. etc). 

Testele de cunoştinţe: docimologice, pedagogice, psiholo- 
gice se înscriu ca instrumente ale metodei experimentale, 
prezentînd identitate de conţinut, de condiţii de aplicare şi 
de notare. 

În general, testele de cunoştinţe sînt teste etalonate pe 
un eșantion reprezentativ pentru populaţia aflată pe terito- 
riul pe care se află aceeași programă de învățămînt. 

Sub aspect structural, calitativ, testele se mai pot grupa 
in: teste psihologice, teste pedagogice, teste sociologice, dis- 
tincția reprezentînd dependenţa de o anumită disciplină, pre- 
cum şi delimitarea atribuţiilor specialiştilor şi stabilirea 
competențelor. 

Teste de personalitate (chestionare, inventare) și tehnici 
proiective. 

Clasificarea testelor după vîrsta subiecţilor: 

Testele de dezvoltare psiho-motorie (0—5 ani). Această 
categorie de teste, cunoscută şi sub numele de BABY—TEST, 
a fost iniţiată de ARNOLD GESELL (1925) şi CH. BUH- 
LER (1932). Ele sînt utilizate în pediatrie și în grădinițele 
de copii, pentru verificarea evoluţiei normale a copilului mic. 
Spre deosebire de testele de dezvoltare mintală, care pri- 
vesc copilul numai sub aspectul funcțiilor intelectuale, tes- 
tele de dezvoltare psiho-motorie privesc copilul și procesul 
său de creștere în unitatea sa psihofizică. Aceste teste, spre 
deosebire de toate celelalte, permit un diagnostic prin in- 
vestigarea pe calea observaţiei a unor date de comporta- 
ment (motricitate, postură, limbaj, relaţii cu alte persoane 
şi obiecte). Gradul de dezvoltare psihometric al copilului 
se stabilește prin raportarea comportamentului la formele 
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de manifestare caracteristice copiilor de vîrsta respectivă. In 
linii mari, există o corelație intre dezvoltarea motricității 
şi dezvoltarea inteligenţei. 

Tot aici s-a impus şi studiul longitudinal (încă de la 
BINET), mai ales în ultimii 25 de ani. 

Studiul longitudinal permite să se pună în evidenţă co- 
relaţia dintre condiţiile socio-economice și culturale ale fa- 
miliei și modificările survenite în aspectele structurale ale 
dezvoltării psihice, permiţind o analiză de psihodiagnostic 
funcţional, în care este introdusă dimensiunea temporală. 

Testele de nivel mintal (teste de dezvoltare mintală). După 
cum știm, meritul îi revine lui BINET, deoarece în 1905 a 
folosit prima scară metrică de dezvoltare a inteligenţei (în 
colaborare cu TH. SIMON). Un test destinat determinării 
nivelului mintal este alcătuit din seturi de probe diferenția- 
te pentru fiecare vîrstă, fie prin conţinutul lor, fie prin gra- 
dul (pragul) solicitării. In selecţionarea probelor ce alcă- 
tuiesc un set pentru o vîrstă, se recurge la un calcul statis- 
tic simplu, urmărindu-se satisfacerea lor de către 66—75% 
din copiii vîrstei respective. Structura testului elaborat de 
BINET (informare — comprehensiune — memorie — opera- 
ţii logice — desene — comisioane) este concludentă. 

Rezultatele unui test de dezvoltare se pot exprima prin 
valori matematice — psihologice, cum sînt: 

A. Anii mintali, ce se stabilesc în funcţie de rezultatele 
obținute la test, decalajul de 2 ani dintre vîrsta inteligenţei 
(V. 1.) şi vîrsta cronologică (V. C.), în defavoarea primei 
este considerată de BINET ca delimitînd categoria normali- 
lor. Dar diferența de 2 ani are altă semnificație la 4, 8 și 
12 ani. Pentru persoanele adulte deficiente dezvoltarea min- 
tală se exprimă prin vîrsta mintală, care în această situa- 
ție are o semnificație independentă; 

B. Coeficientul de inteligență (Q1), valoare matemati- 
că ce exprimă gradul (nivelul) de dezvoltare mintală a unei 
persoane şi se obține prin raportarea vîrstei mintale deter- 
mpn prin intermediul testelor, la vîrsta cronologică 
(V. GI: 


QI= vc * 100, schematic acest raport este: 


Ql=1, deci V.M=V.C.= dezvoltare normală = normal; 
QI>1, deci V.M. mai mare ca V.C.= dezvoltare superioa- 
ră= superior; 

QI<I, deci V. M. mai mic ca V. C.=dezvoltare deficita- 
ră= deficitar 
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V.C.=10 ani—12 ani—8 ani 


V.M. 10 
Qi= yu ~ ETN =] — normal 
V.M. 12 E 
QI V.C. 10 1,20 superior 
QI= uM R 0,80 deficitar 
V.C. 10 a 


(QI=W. Stern îi găsește aplicaţia pînă la 14—15 ani, pen- 
tru vîrstele în care testul are putere discriminatorie). 

C.Categoria mintală, ca formă de exprimare a indicaţi: 
ilor unui test de dezvoltare intelectuală, face parte dintr-un 
sistem de clase sau grupe, în care, printr-o eventuală clasi- 
ficare, se pot distribui copiii sau oamenii adulți, luîndu-se 
drept criteriu capacitatea mintală. 

Intr-o categorie mintală sînt cuprinse persoane « cu dez- 
voltare mintală asemănătoare. În exprimarea unui diagnos- 
tic al gradului de dezvoltare, categoria mintală se găseşte 
alături de coeficientul de inteligență sau de vîrsta mintală, 
între ale căror mărimi se pot stabili raporturi de concordan- 
tă. Spre deosebire de acestea, ca şi de alte sisteme metrice 
olosite în psihologie (decile, quartile,. sigma etc.), catego- 
ria mintală indică dezvoltarea printr-un aspect calitativ şi 
într-o formă accesibilă ca semnificaţie populaţiei largi. Pe 
baza calculelor de normalizare, D. Wechsler stabilește, pen- 
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tru următoarele categorii mintale, coeficienții de inteligen{ă 
corespunzători cu cota parte din populația cuprinsă: 
Categoria mintală QI e 

|1. Debilitate mintală 65 şi sub 22 

2. Situaţie la limită 66—79 6,7 

3. Normal spre inferior 80—90 16,1 

4. Normal 91—110 50,00 

5. Normal spre superior 111—119 16,1 

6. Superior 120—127 6,7 

7. Excepțional "138 şi peste 22 


Dintre testele de vîrstă mintală cu circulaţie deosebită 
(pe mapamond) sînt: 
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— Testele BINET—SIMON (4—15 ani), cu toate revi- 
zuirile; 

— Testele PINTER—PATERSON (15 subteste, evitin- 
du-se intervenţia factorului verbal în diagnosticul inteligen- 
tei; pot fi aplicate tuturor copiilor — normali și deficitari, 
ştiutori şi neştiutori de carte; sînt preferate pentru copii cu 
deficiențe de auz şi vorbire — vezi criteriul de boală); 

— Testele lui D. WECHSLER şi RAVEN; 

— W.A.I.S. — pentru adulţi; 

— W.I.S.C — pentru copii; 

— W.P.P.S.I. — pentru copii de vîrstă preşcolară. 

Testele de dezvoltare sînt teste de diagnostic individual, 
ceea ce face ca valoarea lor diagnostică să fie mai mare. 


Valoarea și limitele testelor psihologice 


Testul psihologic este azi un instrument indispensabil 
pentru psihologia aplicată și diferenţială. Valoarea testu- 
lui depinde de felul cum este utilizat. Nu este suficient să 
aplicăm doar criterii științifice la elaborarea unui test. 
Aceeaşi ţinută ştiinţifică trebuie să aibă și aplicarea, și in- 
terpretarea sa. 

Interpretarea testului necesită cunoştinţe teoretice ample. 
Testele psihologice trebuie aplicate doar de persoanele care 
au pregătirea necesară şi respectă cerinţele eticii profesiu- 
nii de psiholog. Greșelile comise de diletanţi duc la compro: 
miterea științei, la degradarea rezultatelor psihologiei şti- 
înţifice (Preşedintele Departamentului de Evaluare și Psi- 
hometrie a Asociaţiei Americane de Psihologie — Conierin 
ţa Asociaţiei din 1966). 

A. ANASTASI (1966), analizind motivele revoltei pu 
blice împotriva testelor, spunea că aceasta constă în detașa: 
rea de psihometrie. Se impune, deci, colaborarea între cer- 
cetarea teoretică şi aplicarea practică a rezultatelor obținute. 

O altă opinie cu privire atît la abuzul de teste, cil și 
revoltei împotriva lor în S.U.A., unde asociaţii de părin 
sindicate muncitoreşti, organe legislative au cerut «aboli: 
rea» lor: 


«Intr-o naţiune unde aproape un sfert de milion d 
teste standardizate, de aptitudini, sînt aplicate anu 
al pentru a evalua capacităţile membrilor societă 
ţii, publicul testat a început să aibă îndoieli ci 
privire atît la înțelepciunea unei astfel de selecţ 
pe scară largă, cit și cu privire la validitatea te 
telor înseși. Editorii de teste și utilizatorii lor a 
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inceput acum un considerabil efort de cheltuieli 
pentru a reasigura pe americani că testele la care 
ei sînt supuşi în şcoli, colegii, oficii, servicii mili- 
tare şi în alte părți, sînt procedee valide și potri- 
vite pentru determinarea viitorului într-o societate 
puternic competitivă». (Goslin D. A. — The search 
for ability, standardized testing in social perspec- 
3 țive, New York, Willey, 1966). 

In cercetările cu caracter individual, variabila indepen- 

dentă trebuie să rămînă constantă; variabila dependentă 
(R), răspunsul, variind în funcţie de particularităţile persoa- 
nei (P). In funcţie de relaţia subiect—obiect pot să apa- 
ră răspunsuri foarte diferite la același stimul (același răs- 
puns poate avea semnificaţii psihologice diferite). . 
„În ceea ce privește răspunsul, comportamentul testat, nu 
putem prevedea cu certitudine, pornind de la răspuns, parti- 
pipe personalității, ci numai cu o anumită probabili- 
tate. 
În ceea ce privește răspunsul, nu este suficient să luăm 
în consideraţie doar randamentul, pentru că, în cazul unei 
probe de atenţie, de exemplu, randamentul poate îi determi- 
at nu doar de atenţie, ci și de motivaţie, de starea de obv- 
seală etc. 

Prognosticul în psihologie este de tip probabilist (în psi- 
ologie determinismul ia forma implicării şi nu a determi- 
nării de tip cauzal). 

Condiţii de aplicare a testelor 
— Utilizarea mai multor tipuri de teste. 
— Compararea rezultatelor testului cu rezultatele obţi- 
nute în activitatea practică (este vorba de o primă valida- 
e empirică a rezultatelor obţinute). 

— Importanţa deosebită a contactului direct cu subiec- 
tul examinat (decurgînd de aici necesitatea examenului in- 
ividual). 

— Importanţa experienţei practice a psihologului. 

Unele calități ale examinatorului (psihologului) 
— Să aibă un simţ de observaţie dezvoltat. 
— Atitudinea examinatorului va fi neutrală (și nu morali- 
zatoare sau instructivă). 
— Onestitate științifică și profesională. 
— Capacitatea de a face interpretări corecte, utile pentru 
practică. 
— Un bun psiholog poate stăpîni o anumită categorie limi- 
tată de teste (mai ales în cazul testelor de proiecție). 
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— Cînd este pregătit psihoiogul pentru activitatea de psi- 
hodiagnostic? (17 ani). 

— Cultură şi informaţie psihologică permanentă. 

— Deprinderi formate în psihologia experimentală. 

— Dispoziţii naturale necesare formării talentului de psi- 
hodiagnostician (capacitatea de a obține ușor cooperarea 
subiecților, de a-i face să se manifeste liber, spirit de ob- 
servaţie, inteligență, o bună sănătate psihică ș. a.). 

— Memorarea exactă a instrucțiilor și normelor de cotare. 
— Deprinderea de a nota rapid și exact răspunsurile. 
— Volumul de pregătire depinde de natura testelor cu care 
lucrează. 
— Nivelul de pregătire a psihologului ce utilizează testele, 
— Prudenţă în aplicarea testelor. Calificarea de psiholog 
şcolar în Franţa: licenţa în psihologie nu se consideră o ca- 
lificare completă pentru activitatea de psiholog școlar sau 
de consilier de orientare şcolară și profesională; se cere o 
specializare de 1 an, pentru cei cu licenţă în psihologie sau 
de 2 ani, pentru cei cu licenţă în alte specialităţi. Pregătirea 
suplimentară, în cazul consilierilor de orientare școlară și 
profesională, nu se reduce la problemele de psihologie, ci 
implică însuşirea cunoștințelor de sociologie a muncii, de 
economie și aprofundate studii asupra profesiunilor). 

La fel și pentru tehnicile proiective: după 2 ani de pre- 
gătire în ROR, ai dreptul să profesezi, în prealabil după 
anumite examene și eventuale concursuri. (Reuchlin M. — 
Le role du psychologue dans lorientattion scolaire, «Binor», 
1988). 

— Păstrarea secretului profesional; a nu divulga nimănui 

rezultatele examinărilor psihologice; pot fi comunicate su- 

biecților în scop educativ și terapeutic. 

— Se impun norme de etică profesională (de către asocia- 

tiile de psihologi). 

— Limitele dreptului psihologului de a comunica rezultate- 

le examenului. 

— Modalitatea de a se comunica rezultatele (să fie conii- 

denţiale, să nu traumatizeze, să fie psihoterapeutice). 

— Independenţa profesională; testele sînt utile și indispen- 

sabile cunoașterii psihismului uman. 


92 


METODE ŞI TEHNICI PROIECTIVE 
Fenomenul proiectiv 


L. K. Frank sintetizează toate datele de pînă la el în 
acest domeniu, numindu-le metode proiective, în care locul 
central este ocupat de testele lui RORSCHACH și MURRAY. 
Prin caracterul lor, metodele proiective se situează între ges- 
aia și psihanaliză, împrumutind de la ambele (C. Enă- 
chescu). 

Psihologia generală consideră proiecția ca o manifesta- 
re externă prin care o senzaţie a corpului este raportată la 
un fenomen ce se produce în afara persoanei umane. 

Psihanaliza consideră proiecția drept unul din mecanis- 
mele esenţiale ale vieţii psihice inconștiente. Freud este pri- 
mul care a scos în evidenţă valoarea psihologică a proiecţi- 
ei în legătură cu mecanismul formării delirului în paranoia. 
Este vorba de un mecanism de apărare al paranoicilor ce 
constă în a atribui altor persoane ideile proprii pe care Eu-l. 
nu le poate accepta. Ulterior, Freud și alţi autori constată 
că fenomenul de proiecție nu apare doar la paranoici, ci are 
şi un caracter general. 

În ultimul capitol din «Psihopatologia vieţii cotidiene», 
Freud arată că proiecția constă în simpla necunoaștere de 
către subiect a dorințelor și emoţiilor pe care nu le accep- 
tă ca fiind ale sale. Freud: «... eu cred în adevăr că în bună 
parte concepţia mitologică a lumii nu este decît o psihologie 
roiectată în lumea exterioară». Proiecţia este un proces psi- 
ic «primar», de aceeaşi valoare cu realizarea halucinatorie 
dorinţei din starea de vis sau cu transferul psihanalitic. 
«Proiecţia ar consta în atribuirea propriilor noastre ten- 
dințe, trăsături, moduri de reacţie, altor persoane cu care 
e identilicăm într-o măsură mai mare sau mai mică», 
Andrei Cosmovici). 
Termenul de proiecţie este definitiv consacrat de Frank, 
circulaţie curentă referitoare la metodele proiective în 
sihodiagnosticul personalității. 
Proiecţia apare ca un mecanism al personalităţii, de fac- 
ă dinamică, indispensabil existenței şi manifestărilor 
esteia. 
Hermann Rorschach (1884—1922), psihiatru elvețian, 
scut la Zurich, înzestrat pentru desen, s-a decis pentru 
udii medicale, sub influența lui Haeckel. S-a specializat 
pa iatrie și a lucrat în clinica universitară din Zurich, 
e Yung face experimente cu testul său asociativ verbal 
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şi unde se încerca pentru prima dată aplicarea concepţiei 
psihanalitice în psihoze. Intre 1915—1920 a lucrat ca medic 
în cîteva spitale de cronici. A aplicat el însuşi psihanaliza 
în tratamentul maladiilor psihice. Intre 1909 şi 1913 a îrec- 
ventat grupul psihanalitic de la Zurich (Bleuler—Jung— 
Binswanger—Plister). A fost vicepreşedinte al Societăţii 
elveţiene de psihanaliză fondată în 1919. In 1921 a publi- 
cat lucrarea «Psychodiagnostik»; în 1922 survine moartea 
prematură. Este autorul testului proiectiv, metodă de inve- 
stigare a personalităţii, elaborată pe modelul petelor de cer- 
neală.Publicarea lucrării a avut un eşec asemănător cu cel 
al lui Freud «Interpretarea viselor». După 10 ani de la 
moartea autorului testul este reluat de diverși specialişti: 
Binder (Suedia), adaugă răspunsurile clar-obscur; Beck in- 
troduce testul în S.U.A., în 1936; Klopier fondează la New- 
York, 1939, Institutul Rorschach. 

Henry Murray (1893—1987), psiholog american, devenit 
celebru ca creator al testului T.A.T. A avut o formaţie pro- 
fesională variată (medic generalist, chirurg, biochimist, em- 
briolog). Contactul cu psihologia l-a făcut prin intermediul 
psihanalizei. În 1929 a fost numit șeful Clinicii de Psiholo- 
gie a Universităţii Harvard, dar și profesor de psihologie 
clinică (1948—1962), unde elaborează teoria asupra persona- 
expusă în lucrarea «Explorarea personalităţii» (1938), 
care-și păstrează actualitatea. Sistemul său psihologic se 
caracterizează prin 3 elemente: 

— presiunea (forța motivaţională exercitată de mediu 
asupra individului); 

— trebuinţa (forța motivațională internă) 

— tema (combinaţia dintre presiune şi trebuință, care 
configurează însăşi viața psihică). 

A identificat și clasificat peste 30 de tipuri de trebuinţe 
(vezi Paul Popescu-Neveanu). A folosit testul său proiec- 
tiv T.A.T. 

Proiecţia provine din lat. projectia= întindere înainte». 
Proiecția este implicată în psihologie în următoarele tipuri 
de manifestări: — răspunsul dat de individ situaţiilor din 
jurul său (mediului ambiant încărcat de stimuli extrem de 
variaţi), este un răspuns selectiv, în funcţie de trebuinţele, 
interesele, aptitudinile, obiceiurile, dorinţele, exigenţele, as- 
piraţiile, așteptările sau emoţiile şi sentimentele individu- 
lui, obiectele din jurul său, preferate sau respinse, aprecia- 
te pozitiv sau negativ. Astiel, structurile personalităţii, în- 
sușirile ei esenţiale se manifestă prin conduite individuale 
proprii; aceste conduite sînt alegeri, răspunsuri sau produc- 
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ţii ale persoanei într-o situație mai mult sau mai puţin de- 
linită. 

— Asimilarea de către subiect a unei persoane cu altă 
persoană (în psihanaliză, fenomenul apropiat este transfe- 
rul; de exemplu, un bărbat «proiectează» asupra partenerei 
sale imaginea mamei sau a surorii. 

— Atitudinea prin care subiectul se asimilează pe sine 
unor persoane străine sau își asimilează aceste persoane sau 
personaje (subiectul se recunoaște în altul sau în produc- 
{ia sa), creaţia sa de «obiecte» animate sau inanimate îl 
conțin, ele conţin esenţial sentimentele și trăsăturile subiec- 
tului; identificarea. 

— Atitudinea prin care subiectul atribuie altcuiva dorin- 
ţa şi tendința pe care nu le recunoaşte ca fiind ale sale (ast- 
fel, gelozia este proiectată în celălalt, a unei proprii ten- 
dinţe la infidelitate). 

A. Ombredane distinge următoarele forme de proiecție: 

— proiecția speculară, subiectul regăsește în imaginile 
exterioare lui caracteristici pe care le crede a-i fi persona- 
le; acest tip de proiecţie este în raport cu narcisismul (in- 
troiecţia); 

— proiecția catarctică» forma în care subiectul atribuie 
imaginilor din afară nu caracteristicile pe care în mod real 
el le posedă, ci acelea pe care nu le posedă, dar care-i sînt 
proprii lui, realizînd, prin această deplasare asupra altuia, 
„un efect de ușurare catarctică personală (extrospecţie); 

— proiecția complementară (Allport), subiectul atribuie 
altora sentimentele sau atitudinile sale. 

Unii autori consideră că denumirea de tehnici proiective 
este inadecvată, deoarece reacţiile ce au loc în timpul unor 
astiel de probe nu intră în acţiune. 

Însuși Murray care a contribuit la fixarea acestei denu- 
miri preferă denumirea de teste de apercepție, echivalent cu 
T.A.T. Apercepţie este un proces prin care experienţa nouă 
este trecută prin prisma unei percepții anterioare. Percepția 
anterioară depinde de amintiri personale foarte vechi şi ni- 
elul de anxietate al subiectului. Unii autori le consideră 
«teste creative sintetice» de personalitate. 


Caracteristici generale ale testelor proiective 


Trăsătura distinctă a tehnicilor proiective este caracte- 
rul relativ nestructurat al sarcinilor de executat, sarcini 
ce permit o varietate nelimitată a răspunsurilor posibi- 
le. Materialul testului poate servi ca ecran pe care su- 
biectul proiectează caracteristicile sale de gîndire. 
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— Tehnicile proiective sînt proceduri mascate de testare, în- 
cît examinatorul rareori este conștient de interpretarea 
psihologică a răspunsurilor (avantaj). 

— Tehnicile proiective permit examinarea globală a reali- 
tății. 

— Tehnicile proiective sînt considerate de exponenţii lor ca 
fiind eficiente, în special în evidenţierea aspectelor la- 
tente. Cu cît este mai nestructurată sarcina, cu atît este 
mai sensibilă la aspectele latente ale personalităţii (cu 
cît stimulul este mai ambiguu, cu atit el poate determi- 
na reacţiile defensive din partea celui examinat). 

— Tehnicile proiective sînt de origine clinică, unele au evo- 
luat din proceduri terapeutice. Sint tentative de a funda- 
menta tehnici proiective cu ajutorul teoriei Stimul-Răs- 
puns și a teoriilor conceptuale ale personalității (Lin- 
dsey). 

T Tehnicile proiective sînt utilizate în studierea atitudi- 
nilor. 


Clasificarea tehnicilor proiective 


Una dintre cele mai circulate clasificări (Anzien — 
L. K. Fronk — H. J. Eysenck — J. E. Bell) este cea pro- 
pusă de G. Lindsey, valabilă prin aceea că reuneşte toate 
aspectele cuprinse în alte clasificări (precedente). G. Lind- 
sey stabileşte 5 grupe de tehnici proiective de personalitate. 

— Tehnicile asociative; subiectul răspunde la stimulii 
prezenţi cu primele imagini sau idei care-i sînt evocate de 
aceste idei, care-i revin în minte (testul RORSHACH; tes- 
tul Norilor—Stern). 

— Tehnicile constructive; care se bazează, în principal, 
pe creaţia liberă a subiectului, deci, dau o mare libertate de 
creație, angajează subiectul într-o activitate cognitivă și 
imaginativă. (T.A.T.; SYMONDS; C.A.T.; Frustraţie). 

— Tehnicile de completare; atit stimulul, cît şi răspunsul 
sînt mai complexe, răspunsul este mai puţin prompt 
(AUFD — Testul de completare de propoziţii). 

— Tehnicile de alegere sau ordonare; cer să se aleagă 
din mai multe alternative aranjamentul care i se pare cel 
mai potrivit, cu o ordine anumită sub aspectul corectitudi- 
nii sau atractivităţii (testul SZONDY; testul LUSCHER). 

— Tehnicile expresive; au un caracter liber și fac legă- 
tură între metodele diagnostice şi metodele terapeutice. În 
realizarea acestor probe, subiectul nu numai că se dezvăluie, 
dar descoperirea conflictelor sale ajută ameliorării, adapiă: 
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rii; deci subiectul îşi exprimă inconştient conţinutul său in- 
trapsihic sau stări de altă natură. (Psihodrama; Testul de 
pictură cu degetele; Testul grădinii). 


Valoarea tehnicilor proiective 
și limitele lor 


Aplicabilitatea; majoritatea tehnicilor proiective sînt con- 
siderate instrumente de «spart gheața» în cadrul contactu- 
lui dintre subiect și examinator; au avantajul că pot îi fo- 
lazi cu copiii, analfabeţii, persoanele cu tulburări de vor- 

ire. 

Posibilitatea de falsificare; tehnicile proiective sint mai 
puțin susceptibile de falsificare decît chestionarele. Scopul 
tehnicilor proiective este, de obicei, necunoscut, totuşi, nu se 
poate afirma că tehnicile proiective sint complet imune la 
ialsificare. MASLING în 1960 a făcut teste cu ROR și 
T.A.T. şi a demonstrat acest fapt. 

Variabilele situaționale şi examinatorul; tehnicile proiec- 
tive sînt inadecvat standardizate în ceea ce privește adminis- 
trarea și notarea. 

Normele de interpretare; multe instrumente  proiective 
sînt lipsite de date interpretative și se face apel doar la ex- 
perienţa clinică a examinatorului. 

Fidelitate; tehnicile proiective au o fidelitate scăzută, de- 
terminată de lipsa unei proceduri standardizate. 

Validitatea. A. Annastasi reproşează faptul că multe din 
protocoalele probelor proiective se utilizează în formule ste- 
reotipe. 

Ipoteza proiectivă. Afirmația fundamentală a tuturor teh- 
nicilor proiective este că răspunsurile la stimulii prezenți 
reflectă caracteristici stabile ale personalităţii. Stimulii sînt 
ambigui, atît pentru examinaţi, cît şi pentru examinator, cres- 
cînd totodată ambiguitatea interpretării. 

Altă limită — tehnicile proiective nu îndeplinesc exigen- 
jele instrumentelor psihometrice. Adcock, «există clinicieni 
entuziaşti și statisticieni bănuitori».  Annastasi, «această 
contradicţie aparentă poate îi înțeleasă dacă recunoaștem 
că tehnicile proiective sînt cu adevărat teste». 

Relaţia examinator — examinat face parte integrantă din 
procesul examinării. 

Tehnicile proiective pot servi ca ajutoare suplimentare 
intervievarea calitativă, în mîinile unui clinician priceput. 
Valoarea lor ca instrumente clinice este proporţională cu în- 
lemînarea și experiența clinicianului și ele nu pot fi apre- 
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ciate independent de aceasta. Valoarea tehnicilor proiective 
crește cînd ele sînt interpretate prin proceduri clinice, cali- 
tative, mai degrabă decît atunci cînd sînt evaluate cantita- 
tiv şi interpretate ca instrumente psihometrice. 

Tehnicile proiective prezintă limite, ceea ce face ca ele 
să nu fie acceptate în mod unanim, mai des de pe poziţiile 
teoretice ale psihologiei experimentale sau de pe pozițiile 
psihometriei. Materialul și situația în care este plasat subiec- 
tul sînt de așa natură, încît să se dea posibilitatea largă de 
exprimare, de manifestare a unor aspecte care determină spe- 
cificul personalităţii. Dar aceasta însăşi face ca răspunsuri- 
le să fie echivoce, de o mare varietate. Dacă nu există două 
personalităţi identice, nu există nici răspunsuri absolut iden- 
tice, de unde dificultatea clasificării şi cotării lor. Chiar 
dacă în cotarea răspunsurilor există anumite criterii obiec- 
tive interpretarea materialului obținut are de cele mai mul- 
te ori un caracter personal, fiind mult influențată de poziţia 
teoretică a examinatorului, de experienţa sa clinică, de «in- 
tuiția sa»; iar uneori este influențată chiar de personalita- 
tea examinatorului. 

L. L. Thurstone formulează cerința ca testul proiectiv să 
lie proiectiv pentru subiecţi, dar nu şi pentru examinatori, 
ceea ce adesea se petrece în realitate. Pentru unele din teh- 
nicile proiective lipsesc datele normative sau acestea au un 
caracter aproximativ (este necesară cunoașterea comportării 
populaţiei normale într-o situație dată, similară). 

Metodele proiective, ca forme speciale de psihodiagnos- 
tic al personalităţii globale, antrenează forțe psihologice 
multiple din partea subiectului, întreaga sa structură min- 
tală. 


METODA CHESTIONARELOR 


Chestionarele au fost utilizate întîi de francezi, ca instru- 
mente de cercetare. Pe scară largă au fost utilizate de 
St. Hall (1903) şi de Heymons şi Wiersma (1908). 

Kelley consideră că chestionarul este: «... instrumentul 
cel mai sărac care a fost introdus în domeniul respectabil 
al ştiinţei...», totuși, «... acest fantastic copil al științei, aşa 
slab cum este, va rămîne un auxiliar indispensabil». 
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Murray (Explorations in personality, New York, Oxford, 
Univ. Press, 1938), reproşează chestionarului apelul perma- 
nent și voluntar al subiectului la introspecţie, ceea ce ar 
urmări gradul său de subiectivitate. 

Există și o tendință de vulgarizare a metodei, prin in- 
tervenţia diletanţilor care emit chestionare ca într-un joc 
de societate în orice problemă, «în mod abuziv», prin in- 
vestirea chestionarului cu virtuţi nelegitime. 

Chestionarul reclamă o elaborare minuțioasă și autori- 
zată, aplicare adecvată și o prelucrare laborioasă şi com- 
pletă. Fondată pe criteriile rigurozităţii științifice, metoda 
chestionarului este indispensabilă oricărei cercetări de an- 
vergură, indiferent de zona de aplicabilitate (psihologie — 
pedagogie—sociologie). 

Chestionarul furnizează date asupra familiei, asupra 
forului intim al persoanei  (motive—aspiraţii—atitudini) 
prin participarea în cunoștință de cauză a subiectului, date 
inaccesibile metodelor cantitative. | 

Chestionarul psihologic vizează într-un fel, dar în altă 
iormă, acelaşi teritoriu spre care tind și testele proiective, 
și cele de alegere, deosebirea dintre ele fiind de coloratură 
specifică a fiecărei metode, atît ca structură, cît şi ca mod 
de aplicare. 

Dar chestionarul nu este numai o metodă specifică psi- 
hologiei (căreia îi aduce reale servicii). Locul său de baști- 
nă este sociologia (S. CHELCEA — Chestionarul în inve- 
stigația sociologică, Editura Științifică şi Enciclopedică, Bu- 
cureşti, 1975). 

Trebuie delimitat chestionarul de testul de alegere (unde 
sint mai multe variabile), de ghidul de conversaţie (care 
este un plan al metodei convorbirii), de formular, de inven- 
tar (de personalitate), de scală (de măsurare a atitudini- 
lor), de teste. Denumirea cea mai adecvată este chestionar 
de cercetare. 

Retrospectiv, se pare că cel ce a iniţiat tehnica chestio- 
narului în psihologie, a fost tot ALFRED BINET (1903). In 
aceeași perioadă, TH. RIBOT publica în primul număr al 
«Jurnalului de psihologie» un studiu intitulat «Sur la va- 
leur des questionnaires en psichologie» («Asupra valorii che- 
stionarului în psihologie»). Americanul, psiholog — 

. S. WOODWORTH, în 1917, elaborează pentru centrele 

militare de recrutare un chestionar care-i poartă numele, 
estinat celor inapţi de armată (nevroze), modificat — de 
care ne vom ocupa și noi. 
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Chestionarul este o succesiune logică și psihologică de 
întrebări scrise sau de imagini grafice cu funcție de stimuli, 
în raport cu ipotezele cercetării care determină din partea 
celui chestionat un comportament verbal sau nonverbal, ce 
urmează a fi investigat în scris. 

In definiţia chestionarului, după ALBON, este deosebit 
de importantă și oportună înlocuirea expresiei «listă de în- 
trebări» cu «listă de itemi», întrucît chestionarul nu se struc- 
turează întotdeauna în jurul unor întrebări, ci și în jurul 
unor aserţiuni pozitive sau negative, afirmaţii și negaţii, ca 
în inventarul de personalitate Minnesota sau în testul 
16 PF Cattell. 

Deşi chestionarul psihologic este o investigaţie în fon- 
dul intim al individului pentru dezvăluirea motivelor, opini- 
ilor, atitudinilor etc. astă incursiune se bazează pe o suc- 
cesiune logică şi psihologică de itemi adresate persoa- 
nei și ale căror răspunsuri sînt consemnate în scris. 

Se mai poate vorbi de formularea orală, citind întrebă- 
rile în fața subiectului și completînd chestionarul în prezen- 
ţa sa şi la dictarea sa («interview schedules»). 

Chestionarul prin telefon. 

Sînt şi cazuri cînd chestionarul nu poate îi prezentat de- 
cît verbal (orbi, copii neșcolarizaţi). 

Chestionarul poate îi strict standardizat, ceea ce facili- 
tează utilizarea măsurii. De aceea este frecventă includerea 
chestionarelor în sfera noţiunii de test. În fapt insă testul 
supune subiectul la o probă, îi cere să reacționeze, fără s: 
pretindă o autoapreciere, care conduce la o mai mare preci- 
zie şi exactitate. 

Principalul dezavantaj al chestionarului rezidă în faptul 
că se recurge la autoaprecierea subiectului, însă în raport 
cu interacţiunea psiholog — subiect este mai mică și prin 
urmare subiectul este mai puțin influențat. 


Clasificarea chestionarelor 


I. După conţinut (conţinutul întrebărilor, itemilor): 
1 chestionar de personalitate; 
2 chestionar de interese; 
3 chestionar de opinii și atitudini; 
Din punct de vedere al obiectivelor: 
1 chestionare de cunoştinţe; 
2 chestionare de nivel general sau special; 
3 chestionare de creativitate; 
4 chestionar de personalitate—adaptabilitate 
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— atitudini 


— temperament 
— caracter; 
5 chestionar de investigare a sociabilităţii: 
— apreciere 
— reputație 


— percepție sociometrică; 
II. După forma întrebărilor: 
1 chestionar cu întrebări închise (precodificate); 
2 chestionar cu întrebări deschise; 
3 chestionar cu întrebări mixte; 
gr După forma de administrare( după modul de apli- 
care): 
1 chestìonare autoadministrate; 
2 chestionare administrate. 


Date despre fiecare tip 
de chestionar 


1(1) Chestionarele de personalitate: 

Introduse de PICHOT în rîndul testelor de personalita- 
te, pentru a investiga componentele nonintelectuale (afec- 
tive, volitive). Reprezentative sînt: Berger; M.M.P.1.; Ber- 
nent (Guilford); Zimmerman (Cattel). 

I (2) Chestionarele de interese: 

Aplicabilitate largă în domeniul orientării şcolare şi 
profesionale. Pentru studiul intereselor profesionale, cele 
mai utilizate sînt chestionarele Strong şi scara de pre- 
ferință a lui Kuder. 

1 (3) Chestionarul de opinii și atitudini: 

Sînt specifice mai ales studiilor de sociologie şi psiholo- 
gie socială. 

II (1) Chestionarele cu întrebări închise: 

Acele chestionare în care răspunsurile sînt precizate di- 
nainte, iar menirea subiectului este de a opta pentru unul din 
ele; deci, ele nu permit decit alegerea răspunsurilor dinain- 
te fixate. Răspunsurile trebuie să se încadreze în una din 
categoriile propuse în chestionar. Există mai multe tipuri de 
întrebări închise: 

—  dichotomice: DA/NU; 
— trichotomice:  INTOTDEAUNA/UNEORI/NICI- 
ODATĂ; 
—  precodificate multiplu (în evantai): 
FOARTE UŞOR/UŞOR/GREU/FOARTE GREU. 
Avantaje: 
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— facilitează analiza statistică a răspunsurilor şi o 
fac mai operantă; 

— permit aplicarea întrebărilor cu mulţi itemi; 

— asigură anonimatul și securitatea celui chestionat; 

— sprijină memoria celui chestionat care face o 
recunoaștere; 

— înlesnesc angajarea în chestionar a subiecţilor. 

Dezavantaje: 

— există tendința de a da răspunsuri neutre, de mijloc, 
se folosesc trei trepte; din această cauză întrebările incluse 
se mai numesc și întrebări cu alegere forțată; 

— sugestivitatea determinată de prezentarea precodiii- 
cată a răspunsurilor; ele pot sugera întrebările prin însăși 
structura lor, un anumit răspuns; 

— atracţia pentru răspunsurile pozitive în detrimentul 
celor negative. 

Apelăm la chestionarele cu întrebări închise în funcție 
de ipoteza de cercetare, de gradul de cunoaștere al domeni- 
ului respectiv, pentru fenomenele psihologice simple, linia- 
re, care nu solicită prea multe nuanţări și sondaje de adin- 
cime. 

11(2) Chestionarele cu întrebări deschise, libere: 

Ele oferă posibilitatea subiectului de a da răspunsuri 
personale, atît în privința conţinutului, cît și a limbajului. 
Răspunsurile sînt relevante pentru cunoașterea nivelului 
cultural, în privinţa coerenţei logice, a amplitudinii vocabu- 
larului şi a debitului (verbal) lexical, capacităţii de expre- 
sie etc. Permit culegerea de informații variate fără riscul 


Dezavantaje: 


— se pretează mai greu codajului şi analizei, iorma 
răspunsurile îngreunează condiiicarea; 

— sînt dificil de formulat (răspunsurile), mai ales 
cînd solicită sfere mai intime ale persoanei; 

— în cazul unor opinii insulicient de cristalizate, 
sporesc numărul răspunsurilor «NU ŞTIU»; 

— întrebările vizează momentul complex al repro- 
ducerii şi nu al recunoașterii, din această cau- 
ză chestionarele cu întrebări deschise durează 
mai mult; 

— clasarea răspunsurilor e dificilă. 

R. Muchielli propune desprinderea concepţiilor-cheie, în 
jurul cărora se brodează întreaga țesătură de răspunsuri 
diverse şi abundente. 
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Sintetizînd valoarea chestionarelor cu întrebări închise 
şi deschise, FRED. T. SCHREIER («Modern Marketing Re- 
search», în P. ALBO) afirmă că: <...pericolul întrebărilor în- 
chise constă în faptul că ele nu pot stimula suficient răs- 
punsul (under stimulate), iar pericolul întrebărilor deschise, 
dimpotrivă, constă în aceea că-l stimulează prea mult (over 
stimulate) .» 

— întrebările «cofeteria», formularea tuturor răspun- 
surilor posibile la o întrebare tip deschis, subiec- 
ul rezumîndu-se la alegerea răspunsului adecvat 
ui. 

II (3) Chestionarul cu întrebări mixte: 

In cadrul aceluiași chenar sînt alternate întrebările des- 
chise cu cele închise (C. A. MOSER — «Metodele de an- 
chetă în investigarea fenomenelor sociale», Editura Știinţifi- 
că, București, 1967). 

111 (1) Chestionarele autoadministrate: 

— Subiecţii formulează şi consemnează în același timp 
răspunsurile, eliminînd filtrarea informaţiei de către altă 
persoană; din această cauză răspunsurile sînt mai libere, 
subiecții se pot exprima mai complet. 

— Autoadministrarea elimină unul din factorii care in- 
fluențează răspunsul — personalitatea psihologului (opera- 
torului). 

— In absenţa psihologului subiectul este dispus să răs- 
pundă la întrebări «foarte personale», poate să elaboreze 
răspunsuri «mai chibzuite». 

— Chestionarele se pot autoadministra individual sau 
în grup. 

Chestionarele autoadministrate se divid în: 

— chestionare prin corespondență (poștale), în psiholo- 
gia socială şi psihopedagogie; 

— chestionarele publicate în reviste — ziare, sau anexe 
la diferite mărfuri vîndute (care nu pot delimita itemi strict 
ştiinţifici); sînt utile în comerţ și reclamă, performanţe, opi- 
nii. 

II (2) Chestionarele administrate (de psiholog, operator) 
reprezintă modalitatea cea mai utilizată de culegere a infor- 
maţiilor. 

Determină o relaţie asimetrică între subiect și psiholog; 
notarea răspunsurilor poate determina o susceptibilitate din 
partea subiectului și poate fi sursă de eroare. 

Trebuie luată în consideraţie motivaţia comunicării de- 
terminată de personalitatea psihologului (cercetătorului). 
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REGULI DE INREGISTRARE A RĂSPUNSURILOR 


— Este interzisă modificarea oricărui răspuns. 

— Primul răspuns este cel adecvat. 

— Timpul de latență poate exprima gradul de emotivi- 
tate. 

Pentru a preîntîmpina «prelucrarea» dezirabilă a răs- 
punsurilor, psihologii folosesc tehnica «tirului rapid», 
A. KINDEY — ea nu permite organizarea răspunsurilor. 

E bine că se consemnează și comentariile date la unele 
răspunsuri şi se recomandă menținerea unui contact vizual 
continuu cu cel chestionat. 

Chestionarul conține mai multe tipuri de întrebări: 

— Intrebări introductive (de contact), care au rolul de 
a «sparge gheaţa», de a «încălzi atmosfera», de a forma su- 
biectului încredere în psiholog şi în el însuși; prima între- 
bare nu se va referi la date personale, nici la lucruri foarte 
complicate, este bine să fie închisă (DA/NU), să permită 
subiectului să răspundă fără mari eforturi. 

— Întrebări de trecere, tranzitorii, care au drept scop de 
a marca în structura chestionarului apariţia unei grupe de 
întrebări referitoare la o altă problemă, marchează și un mo- 
ment de destindere. 

— Intrebări filtru, care opresc trecerea subiectului la 
întrebarea următoare şi să verifice calitatea răspunsului. 

— Întrebări bifurcate, care delimitează în răspunsurile 
subiecților sensurile pro și contra, dar în opoziție cu cele 
precedente, nu împiedică persoana de a urma succesiunea 
întrebărilor şi nici nu cotează calitatea răspunsurilor. 

— Întrebările «DE CE?» vizează obținerea unui plus de 
informaţii, explicaţii, în legătură cu opiniile formulate. In 
general, ele sînt cotate ca avînd o valoare limitată, conside- 
rîndu-se chiar că valoarea unui chestionar este invers propor- 
ţională cu numărul întrebărilor de acest gen; sînt nelipsite 
din chestionar, dar imprecise pot fi şi răspunsuri hazlii. 

—  Intrebările de control nu aduc informaţii noi, ci ve- 
rilică fidelitatea răspunsurilor date, constanța opiniei expri- 
mate. 

— Întrebările de identificare servesc la analiza răspun- 
surilor din chestionar; este bine ca aceste întrebări privind 
sexul, vîrsta, nivelul de școlarizare, situaţia profesională 
etc., să încheie chestionarul; sînt întrebări factuale. 

Trebuie să se dea şi o ordine psihologică și logică între- 
bărilor din chestionar. 
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Stabilirea raporturilor dintre întrebări a permis anumite 
tehnici de construire a chestionarelor, referindu-se la ordi- 
nea în care pot fi puse întrebările. 

Tehnica pilniei (tunnelling). Aceasta presupune trecerea 
de la general la particular. 

Se începe cu întrebări libere, cu caracter general, pentru 
ca apoi cîmpul lor să se restrîngă, ajungîndu-se în final la 
întrebări închise, cu subiecte mai personale; se pune în evi- 
dență raportul dintre comportamentul verbal și comporta- 
mentul efectiv. 

Tehnica pilniei răsturnate (reversed tunnelling). Merge 
invers tehnicii precedente, întrebările evaluind de la parti- 
cular la general. 

Efectul «HALLO» (Hallo Efect). Defineşte contagiunea 
răspunsurilor, fie prin iradierea sentimentelor, fie prin orga- 
nizarea logică a lor. L. FESTINGER, în «Teoria disonanţei 
cognitive», arată că două elemente cognitive (opinii, credin- 
te, reprezentări), care se neagă reciproc, antrenează din 
partea individului o activitate de reducere a disonanţei. 

Efectul de poziţie. Reprezintă un efect «Hallo» lărgit, adi- 
că temele pot fi îmbinate într-un asemenea mod, încît să in- 
Îluențeze răspunsul subiectului; se vorbeşte de o «dramatur- 
gie» a chestionarelor; de-a lungul oricărui chestionar poate 
Îi pusă în evidență o curbă de tensiune. 

Lungimea chestionarului este în relaţie directă cu alege- 
rea din universul întrebărilor a celor esenţiale. Lungimea 
chestionarului nu trebuie să fie măsurată numai în numărul 
de întrebări, nici numai în timpul necesar completării răs- 
punsurilor la întrebări. 

Exemplu: ALFRED C. KINSEY, cercetînd comportamen- 
tul sexual la bărbat și la femeie, utilizează un chestionar cu 
300—500 întrebări, itemi (dacă întrebarea este simplă, ea 
însăși este un item). In mod obișnuit, 25—50 de întrebări 
nu obosesc. Numărul nu este limitativ. Forma întrebărilor 
(închise, deschise), locul și timpul de desfăşurare dau un 
spaţiu de joc larg chestionarului. De asemenea, modalita- 
tea de aplicare. 

Durata chestionarului. Chestionarul nu trebuie să depă- 
şească capacitatea de concentrare a celui care răspunde. 
Azi, limita este impusă de la 30 minute la 1 oră şi 30 minu- 
te, dar niciodată nu trebuie să se abuzeze nici de timpul şi 
nici de amabilitatea celor chestionaţi. Concentrarea atenți- 
ei se menţine 40 minute. 

Punerea în pagină este un element important. WERNER 
HENNING (1971) precizează, din punct de vedere tipogra- 


105 


fic, condiţiile pe care trebuie să le îndeplinească un chestio- 
nar: 
— să fie imprimat estetic; | 
— tipografic să fie clar delimitat; 
— răspunsurile prestabilite să fie plasate pe o sin- 
gură latură a chestionarului; 
— să fie astfel imprimat, încît să permită imprimarea 
lui ulterioară. 


(Imprimarea pe ambele pagini, linii, puncte, chenare, co- 
duri, pictograme). 

Formularea intrebărilor. Tehnica chestionarului nu înce- 
pe cu formularea întrebărilor, obiectivul investigației tre- 
buie mai întîi tradus într-o definiție operațională, urmînd 
stabilirea semnului între indicatori. Nu toate întrebările 
sînt indicatori; întrebările introductive și cele de trecere nu 
pot avea această semnificaţie. 

Stanley L. Payne, în lucrarea «The Art of Asking Questi- 
ons» (1951) — «Arta de a pune întrebări», propune 100 de 
imperative pentru formularea întrebărilor; de 'reţinut este 
faptul că: 

— răspunsul trebuie analizat întotdeauna prin prisma în- 
trebării; 

— formulări diferite dau răspunsuri diferite; 

— formularea întrebărilor trebuie să fie clară (simplă), 
fără înflorituri stilistice, corectă gramatical, respectînd topica 
frazei sau propoziției; 

— în formularea întrebărilor se vor evita negativele (nu 
sînt permise «dublele negaţii», «o formulare este mai bine în- 
țeleasă dacă ea este pozitivă»); 

— utilizarea negaţiei poate avea un caracter sugestiv — 
«nu-i aşa că Dvs. ...»; 

— formularea întrebărilor trebuie să ocolească tendinţele 
de fațadă, de a răspunde în conformitate cu ceea ce se consi- 
deră dezirabil social, adică de subordonare a individului; acea- 
stă tendintă se traduce, fie prin minimalizarea opiniilor pro- 
prii, fie prin stimularea defensivă sau prin refugiul în stereo- 
tipurile social-culturale; 

— reacția de prestigiu, ca factor psihosocial, poate ti 
anulată prin formularea activă a întrebărilor; 

— sxistă diverse chestionare, scale, care au ca scop toc- 
mai măsurarea sau depistarea unor astfel de reacţii (de fața- 
dă — de prestigiu): scala K din M.M.P.I., scala de sincerita- 
te din testul P.N.P. (Psihopatie—Nevroză—Paranoia) a lui 
PICHOT. 
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Julian L. Simon sugerează posibilitatea utilizării tehnicii 
placebo pentru înlăturarea coniuziei, dar și pentru învinge- 
rea reacției de faţadă: 

— trebuie să se evite formularea unor întrebări ambigui; 

— gradul de abstractizare al întrebărilor trebuie să cores- 
pundă nivelului de şcolarizare al celor chestionaţi; 

— ajustarea chestionarului în raport de gradul de cultu- 
ră al populaţiei (se impune de la sine); 

— se vor utiliza întrebări intuitive, folosindu-se cuvinte 
uzuale, după anumite liste de cuvinte, care revin mai frecvent 
în vorbirea curentă; 

— nu trebuie suprasolicitată memoria celor chestionaţi. 


Alte precizări 


Sublinierea caracterului anonim al chestionarului reduce 
numărul non-răspunsurilor. 

Formulările agresive scad numărul răspunsurilor nede- 
cise. 

Formulările dinamice, pline de viaţă, dau mai puţin non- 
răspunsuri decît formulările rezervate. 

Non-răspunsurile pot îi interpretate ca fenomene de diso- 
nanţă sau ca «vacuum social», care în sinteză se prezintă 
astfel: 


— cea mai mare parte de «nu ştiu» se recalculează de la 
persoanele neinformate; 

— cu cît este mai îndepărtată tema de interesele celui în- 
trebat, cu atît se vor recruta mai multe non-răspunsuri; 

— frecvența non-răspunsurilor scade o dată cu creșterea in- 
tensităţii atitudinilor; 

— subiecţii din păturile de jos dau un număr crescut de 
non-răspunsuri; 

— subiecţii de sex feminin se caracterizează printr-un nu- 
măr mare al non-răspunsurilor; 

— este probabil ca răspunsurile «nu ştiu» să semnilice o 
neutralitate. 

Actualitatea chestionarului poate fi mărită printr-o for- 
mulare atractivă a întrebărilor. Intrebările directe pot fi 
înlocuite prin întrebări indirecte, citate, mici dialoguri, po- 
vestiri, desene, fotografii. 

Valoarea informativă a întrebărilor indirecte este aceeași 
cu a întrebărilor directe. 


In formularea întrebărilor o atenţie deosebită trebuie 
acordată alegerii cuvintelor; se vor evita neologismele ca și 
arhaismele, termenii tehnici, ca și jargonul. 
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Formularea întrebărilor constituie un moment  deose! 
de important, deoarece, în ultimă instanță, aşa cum rem; 
ca H. P. Maucoras în «Psychologie des mouvements si 
aux», metoda chestionarului «constă în mod esențial în 
supune judecății individului o gamă de propoziții distin 
centrate în jurul aceluiaşi obiect». 

Chestionarul este indispensabil dacă este folosit cu rij 
rozitate ştiinți şi spiritul deontologiei psihologi 
(profesionale) de către specialişti. 7 

Cunoscîndu-i-se limitele teoretice și tehnice în investi 
rea fenomenelor psihice (personalitatea), chestionarul rep 
zintă un instrument preţios pentru cunoaștere. 

In stabilirea diagnosticului (în sens de psihodiagnosti 
chestionarul poate fi aplicat în şcoală, laborator, clim 
familie etc., cu condiţia ca el să fie corect elaborat și aj 
cat de persoane specializate, autorizate, creîndu-se o at 
feră corespunzătoare, sporind gradul de participare al 
biecţilor. 


